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3A IIPOEKTOT

W nokpaj MHCTUTYLIMOHAJHUTE YHANpeJyBakha Ha IpaBaTa Ha MaJILlMHCTBATa
U Mel'YeTHUYKHTEe OJJHOCH BO MakeJloHHU]a, Ccé YIITe ce eBUJEHTHHU Pa3UKUTe
M HeZJOCTUIOT Ha KOMYHHKallMja Mel'y eTHUYKUTE 3aeJJHULU BO OMIITECTBOTO.
TenaeHMjaTa 328 MOHOETHUYKA CTPYKTYpa € jaCHO U3pa3eHa He CaMo Kaj MOJUTUYKUTE
NapTHUU TYKY U Kaj TparaHCKOTO OMIITECTBO, KO HajyecTo ce CTPEMH KOH OrpaHUY€eH
ceT Ha MHTepecHu. O Apyra cCTpaHa, BO YCJI0BU Ha BUCOKa (IIPeTEeXHO MJIaJMHCKaA)
HeBpaboOTEHOCT, CTarHalyja Ha npouecoT 3a EY-uHTerpanuja v HucKka MJaiMHCKa
MOGUJTHOCT, IOCTOEHETO Ha 3aeMHa loBep6a 1 3ae/JHUYKA NTepCleKTUBA IPETCTaByBa
Npe/IM3BUK 3a COLMjAIHUTE JIBIXKEHA HAa 0BA MYJITUETHUYKO ONLITECTBO. EBUZIEHTHA e
notpebara o/ 3ajakHyBarbe Ha KaalUMTeTOT Ha MJIQIMHCKUTE rparaHCKU OpraHu3aluu
(I'0), kako u 3a Kpeupame MPOCTOP LITO Ke UM OBO3MOKU Ha MJIaJiUTe Jla mpe3eMaT
yJioTa Ha pesieBaHTEH coljyjajieH napTHep. OcobeHo ce poKycupame Ha MJIAIUTeE
npeTnpueMadyy KOM MOKaT Jia ialaT OrPOMeH NPU/L0HEC HE CaMO KOH EKOHOMCKHOT
pa3Boj Ha Jip>kaBaTa TYKY U KOH IPOMOBHpambEeTO Ha J06pU Mel'YyeTHUUYKH peJalii.
U nokpaj pas3/sukuTe, MaaauTe (MOTEHIMjaJHN) NpeTIpUeMayy YeCcTONaTH ce
CO04YyBaaT CO CJUYHU NPeU3BULH, 0] HEJJOCTUT HA IPUCTAI 10 PUHAHCUHU, IPEKY
HeJJOCTUT Ha YCJYTU 3a OU3HUC-NIOJAPIIKA, 10 HEJJOBOJHO pa3BUeHU GU3HKC-
BelITUHU. McToBpeMeHo, 'O 1ITO I'M 3acTanyBaaT HUBHUTE UHTEpPECH PETKO I'H
pasbupaaT noTpebUTe Ha MJIAAUTE O [PYyTrUTe eTHUYKHU I'PYNHU BO 3eMjaTa.

[IpoekToT ,3ae/HO 3a ycnex: MJa/Jiu NpeTIpUeMayH, ABMKeUKa CUJIa 32 A0OpH
Mel'YETHUYKH OJHOCH“ UMa LieJ JJa TH MOOUIN3Upa MJIAAMTe NpPeTnpUueMadu U
cooaBeTHUTe 'O okoJly TeMaTa 3a MJIaJJUHCKO MPETNPUEMHUIITBO KaKo eJHa
HeyTpasiHa 1aTdopMa 3a yHanpeyBame Ha Mel'yeTHUYKUTE 0JJHOCH BO OMIITECTBOTO.
3a Taa yeJs Ke ce MCKOPUCTAT KalalUTETUTE U MOTEHIUjaJI0T HA MpeXxKaTa Ha
muaauHcku ['0 (Mpexka 3a moapiika Ha MJagu npetrnpueMadu — YESNetwork)
ocHoBaHa Bo 2014 roguHa co noBp3yBame Ha Haf 40 'O o cuTe perMOHU M eTHUYKHU
3aeiHUIIM Ha 3eMjaTa. Bo TecHa KOHCy/ITalMja CO YIEHKUTE HA MpeKaTa U U36paHu
e/IMHUIIM Ha JioKasHa camoynpasa ([Ipo6umtun, Kymanoso, Ctapo Haropuyase,
['a3u ba6a, Kucesna Boya, Yamka, Aepoapom u Teaplie), BHUMaTEJNHO 'Y YTBPIUBMeE
HACOKMUTe 32 UMIIJIEMeHTall[ja Ha 0BOj POEKT.

[y1aBHa 1le/1 Ha NPOEKTOT e Jia IPUA0HeCe KOH Pa3BOjOT HAa MYJTHUKYJTypHaTa
JleMOKpaTHja U CTabUIHOCT MIPEKY 3roJieMyBake Ha KalalUTeTUTe Ha MJIaJUHCKUTe
['0O 1 MylafiuTe NpeTnpueMadu oJf pa3JIMuHU eTHUYKHU Ipynu. BoesjHo, cTpaTemikaTa
1ieJ1 e IPOMOBHpakbe Ha NPEeTIPUEMHUIITBOTO KaKo e/lHa 3ae/JHUYKa IlepClieKTUBa



3A TPOEKTOT

Ha MJIaiMTe U Ha COOZBETHUTEe aKTepH 3a HMBHA NOJJApPLIKA Bo 3eMjaTa. [Ipeky
IJIaHUPAHWTe aKTUBHOCTH, OBOj IPOEKT Ke aZjpecupa JieJl o UAeHTUPUKYBAHUTE
npeJrU3BUILM, MCKOPUCTYBAjKH o IOTEHLMjaJIOT Ha LieJIHUTe Ipyny (MJIaJUHCKU
['0, Myazy npeTnpreMayy M IPeTCTAaBHULIU HA ONIUITUHUTE) 3a YHANpeAyBae Ha
MelyeTHUYKHTE 0JJHOCH, BOBEyBajKH MEPKHU 3a BMpeXKyBabe, [I0JUTHYBakbe CBECT,
rpajiere KanalluTeTH, CTPaTellKo IIJIaHUPamwe U JIOKaJHU Mel'yONIITeCTBEHHU aKLUU.
Bo Taa Hacoka ru uZeHTHPUKyBaBMe cjeJHUTe clieqUPUUYHU L1e/Id Ha IPOEKTOT:

1. AHasii3a Ha NpeTnpreMayKUoT CTaB U MOTPe6U HA MJIaJUTe JIyl'e CO pa3JINuHa
eTHUYKA 33/]HUHA;

2. [lpoMoBUpame Ha MelyONIUTECTBEHO U MEI'YETHUYKO BMpEXKyBakbe Ha Pa3/IMyHU
HUBOQ;

3. YHanpezyBame Ha KalallMTeTUTe 3a NPETIPUEeMAUKo /lejCTByBakbe, 3acTalyBatbe
¥ MelyeTHUYKaA aKLHja;

4. 3ajakHyBame Ha KamaluTeTUTe Ha MJaAuHCKUTe ['O 3a momo6pyBamwe Ha
Mel'YeTHUYKHUTE OJHOCH;

5. 3rosiemyBame Ha CAaMOMOTHBUpPAYKa Mel'yeTHHYKA COpaboOTKa U JUceMUHAIH]ja
Ha 3Haeme;

6. HaMaJIYBaH)e Ha npegpacyjgure HOMEf‘y pa3/IndYHHUTE €THUYKU IPYNH IIPEKY
npomouuja Ha MJIAZIMHCKOTO NPpETIIPUEMHHUIITBO.

OcTBapyBameTO Ha OBHe cnelMPUYHH L|eJIM Ke IPpUJ0HECE KOH BOBe/lyBakmhe Ha
e/lHa Me'yeTHHYKA JUMeH3Uja Ha myaTpopMaTa Ha MuaguHcku ['0, 3rosieMyBambe
Ha KOMYHUKalWjaTa Ha MJIaAUTeE IPeTIPUeMayH, yHanpeyBambe Ha MogApIKaTa
Y MOXXHOCTHUTE 32 yUeke, KAKO U Kpeupamwe MOKHOCT 3a 3aeJHUYKO 3acTalyBambe
Ha HUBHUTE MOTPe6H BO ob6JsiacTa Ha (caMo) BpaboTyBamweTO. JJOOJTHUTEHO,
YESNetwork ke mMoxe nofo6po a 0ATOBOPHU HAa COLMOEKOHOMCKUTE MOTPebu
Ha CBOUTE IIeJIHU IPYINHU U Ke CAYKU KaKo A06pa MpaKTHKa 3a MPOMOBUpake Ha
MelryeTHUYKHUTE OJJHOCH BO ONIITECTBOTO. Toa Ke ce MOCTUTHE NPEKY peanu3anyja
Ha C/eJHUTe OYeKyBaHHU pe3yaTaTHu:

e MyJsTHETHHYKA MCTpPaXKyBayKa CTy/Mja 3a MJIQJJMUHCKO NPEeTIPUEMHHUIITBO
IITO Ke 0BO3MOH HajMaJIKy CTO MJIa/IU IPeTIpHUeMayu oJf pa3JiMuHa eTHUYKa
NPUMAJHOCT Jla T U3pa3aT CBOUTE NMOTPe6bU 3a MOAAPIIKA U CBOUTE CTABOBU
U IpeTpUeMayKa MOTHUBALHja;

e [lpeTnpueMadykyu KaMNOBHU OpTaHW3UpPAHU BO TPU PETHOHU HA 3eMjaTa LITO Ke
0BO3MOXKaT BMpeEXXYBatbe U rpajiethe KanaluTeTy Ha ieJHUTe Tpynu (75 muaau
npernpueMayu, 45 npercraBHULY Ha 'O 1 15 ONIITHHCKYU NPETCTABHUIH);
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e KoopauHaTHBHO PaGOTHO TeJI0/COBET 3a CTPATEIIKO IJIAaHUPAHbE LITO KE 0BO3MOXHU
npoMolMja Ha MyJITUETHUYKOTO NPETIPUEMHHUIITBO BO paMKUTe Ha MpexaTa
3a nojApuika Ha muaau npetnpuemadu (YESNetwork);

e [IporpamMa co KOHKpPETHM MEpPKU 3a MNoAApIIKa/MelyeTHHYKU CTOJIO 3a
NpeTIPUEMHHUIITBO KaKo AeJs oJ AKMCKUOT nyiaH Ha YESNetwork;

e ®duHaHCHCKa OJJpLIKA Ha JIOKaJIHU NpoeKTH Ha ['0 HacoYyeHU KOH MJIaJJUHCKOTO
NpeTIPUEMHUIITBO U MelfyeTHUYKaTa cOpaboTKa;

e HanuonanHa kamnama U jac cym npetnpuemay” 3a npoMonuja v NOTTUKHYBakbe
Ha MyJITHETHUYKHU peslaliuy BO MPEeTIPHUEMHULITBOTO.

MyJsiTHeTHHUYKATa CTyJAWja NpPBHOAT NPOMOBHpPA HCTPaKyBake Ha Pa3/IMuHU
HpeTIprYeMavKy acleKTH Ha HAaI[MOHA/HO HUBO, a CO IOCe6EH aKIeHT Ha Mel'YeTHUYKUTE
TeHJeHIMHU U CTaBOBHU. Kako TakBa, CTyZujaTa U HEj3SMHUTE MPOHAjA0LIU Ce 0, OTPOMHA
BAXKHOCT He caMo 3a N0J06p0 HACOUYyBaHe HA CAEJAHUTE MPOEKTHU aKTUBHOCTH
TYKY W 32 UAHUTE aKTUBHOCTH HA ['0 U eAWHUIIMTE HA JIOKAJIHA cCaMOylpaBa Ha
[0JIETO HAa Me'YETHUYKU OJJHOCHU U MJIAZJMHCKO NpeTHPUEeMHULITBO.

Ce HaZileBaM /JleKa 3aKJy4YOLUTe 0OJ CTy/UjaTa Ke UM NOMOTHAT Ha peJleBAaHTHUTE
OpraHMU3aluy /a I'M yHaNpeAaT CBOUTE MPOTpaMHU 3a MOJAPIIKa, KaKo U JleKa Ke
ru MotuBHpaMe ['0 f1a ro KOPUCTAT COLMOEKOHOMCKOTO jaKHEhe Ha MJIaJIUTe KaKo
matdopma 3a mojo6pyBamke Ha MEI'YETHUYKHUTE OJJTHOCH BO OMIITECTBOTO. BoesHo,
cakaM Jla MCKakaM 6J1aroZlapHoCT Ha MHCTUTYTOT 32 COLLMOJIOMIKH ¥ MOJIUTUYKO
npaBHU UcTpaxkyBama (MCIIIHN) 3a ycnemHaTa copaboTka npu peasin3aiiydja Ha OBa
HCTPaXKyBamwa, KaKo U J10 CUTE MJIa/IU TPETIPUEMAYH KOU MPEKY BKJIYUyBake BO
HCTPAXyBabETO I'0 /1a/l0a CBOjOT NPU/J0OHEC KOH KPpEUPabeTo Ha IpBaTa MyJITHETHUYKA
UCTpaXKyBayKa CTy/AHja 32 MJIaJMHCKO NPETIPUEMHULITBO BO Make1oHHja.

['a6puesna KoctoBcka boroecka
W3BpueHn aupekTop, PoHganuja 3a MEHAIMEHT U
WHAYCTPUCKO UCTPAXKyBame
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BOBE]

JleHelHaTa MJaja reHepalyja, Koja IITOTYKY CTalyBa Ha Ma3apoT Ha TPYJ, ja
o6eJsiexXyBaaT /iBa BOXKHU NpeAu3BuKa. O eZiHa CTpaHa, TPaJULHOHAJHUTE KapuepHHU
MO>KHOCTH LITO I'M MMaa Hej3SUHUTeE reHepallucKU MPeTXO0JHUIIHU 3a Hea Ce MOMaJIKy
ce IPUMEHJIMBH, a 0[] pyra CTpaHa, Ce C004yBa CO BUCOKA CTallKa Ha HEBPA6OTEHOCT
Ha [1a3apoT Ha TPYJOT. Bo BakBU yc/10BY, MJIaIMHCKOTO NPETIPHUEMHUIITBO CTaHYBa
noJie Ha 3aCUJIEH UHTepeC KaKo JOMOJHUTE/IeH HAaUUH 32 UHTerpuparme Ha oBaa
HOBa reHepanuja paboTHa cUJia BO a3apoT Ha TPY[, a 3a MJaJUTe Jyle, MaJUOT
O6M3HUC CTAaHyBa peasiHa aJTepHATHBA 3a reHepUpame npuxoj. UHTepecoT Ha
MJIaJiMTe yfe 3a Npe3eMarbe NpeJU3BUK U TOYHYBake Ha CONICTBEH GU3HKUC pacTe,
a MJIaiuTe NMpeTnpUeMayu cé NMoBeKe ce MHTepecupaaT Kako Jja I'" 3rojeMar
IIAHCUTe 3a yCIeX NpeKy 06e36e/jyBatbe Ha pa3IMYHM BU/I0BY IIOMOLI U Kpeupamwe
Ha MO3UTHUBHO NPETHPUEMHHUYKO ONKPYKYBaIbeE.

HamopuTte 3a co3jaBalkbe Ha MOBOJHU YCJAOBM 3a pa3BOj HA MJIAJUHCKOTO
NpeTNPUEMHHUILTBO CTAHYBaaT YUITe MOBaXKHA 33/1a4a, aKo ce 3Hae Jieka Make0HHja,
KaKo 3eMja BO pa3Boj, UMa HEM3BECHO EKOHOMCKO ONKpPYKyBame U HEJJOCTUT OJ
COO/ZIBETHU €KOHOMCKHU YCJ0BH, HEJJOCTUT 0/] Ia3apHU MOXXHOCTH, KaKo U caaba
KyIOBHA MOK Ha KOHCYyMeHTHUTe. Pa3B0ojoT Ha MJIaAMHCKOTO NPETIPUEMHUIITBO 3HAYH
06e36e/iyBabe MPETIOCTABKY 3a CTaBakhe BO QYHKIMja HA PACIOJI0KINBUOT YOBEYKH
KanuTaJj Ha MJIaJilaTa MolmyJialuja Kako JBUTaTeJ Ha EKOHOMCKU U ONMIITEeCTBEH
nporpec.

[Tonysanyjata Ha MJIaAU NpeTIpUeMaydy, KOU ce IpejMeT Ha UHTepecC BO 0Baa
CTy/l¥ja, ce BCYIIHOCT NPUMAJHUIM Ha TaKaHapeyeHaTa ,re”Hepanuja Y* uau
NMOWHAaKy UMeHYBaHa KaKo ,MUJEHUYMI[U", pojieHH Bo nepuogoT oz, 1980 g0 2000
roauHa. [loBekeTo npunaJHULU HA OBaa reHepalMja ce Ha IOYETOKOT HA HUBHUTE
Kapuepu. 3a pasJiMKa oJ] ApyruTe reHepauuy, ,MUJIeHUyMLUTe" ce Hajobpa30BaHH,
HO HCTOBPEMEHO, KYJTYPHO U COLLMOJIOUIKM HajAuBep3uduUIMpaHa reHepanuja
KOja LieJIOCHO r'v pudaka 1ubepajHUTe BpeHOCTH. HUB r'u KapakTepusupa, Mery
JIpyroTo, CUJIHO U3pa3eHa eJiba 32 HE3aBUCHOCT, 0TBOPEHOCT KOH IPOMEHH, XKeJ16a
3a BUCOKHU NOCTUTHYBaka U 6s1arococTojba IWTO M NpPaBU U NpeTHPUEMHHUUYKHU
opueHTupaHu. PaKTOT JleKa BO HapeJHUTE JleKa/lu OBaa reHepaivja ke 6ume
JIBMPKe4yKa CUJla Ha eKOHOMMUjaTa roBOpHU 3a noTpebaTa UHTEH3UBHO /ia Ce ejCTBYBa
Ha 06JIMKyBake Ha IOBOJIHU YCJIOBU 32 HUBEH NpodecroHa/leH PasBoj.

OcHoBHaTa eJ Ha UCTPaXyBakbeTO, HACJIOBEHO KaKO MYJ'[TI/IETHI/I‘{Ka CTy,ZII/Ija
3d MJIAAWHCKO NPpEeTOIpHueMHHUIITBO, € Aa ' UCIIKMTA MepuenygnunuTe, CTaBOBUTE,



BOBE/

cnieriipUIHOTO 3HAEHE U UCKYCTBATa Ha MJIaZiUTe peTIpueMayy Bo Make10HHja,
a 10 OJJHOC Ha MOTHBAlLlMjaTa 3a CTapTyBambe OU3HUC, KAKO U MPEAU3BUIIUTE U
OorpaHUYyBamaTa Co KOU Ce COOYYBaaT THE BO CTAPTyBameTO HAa GU3HUCOT U
TEKOBHOTO GYHKLMOHUPae HAa HUBHUTeE MJaAu ¢upMu. UcTo Taka, KaKo BaXKHHU
IleJIU ce TOCTaBHja U YTBPJAYyBalbEeTO HA PA3/IMKHUTE U 3aeJHUYKHUTE NOTPeOH Ha
MJIaIUTe NpeTIprueMayy 0/ pa3JIMYHU eTHUYKHU 3aeJHUIM BO MaKe/0HHja, KaKO U
MOKHOCTHUTE 3a OpraHU3UPAHO /ejCTBYBakbe 3a 3alITHUTA HAa CBOUTE OU3HUC-UHTEPECH.
Bo Taa cMucia, ctygujata ce dokycrpalle Ha YeTUPHU aceKTH Ha GeHOMEHOT
Ha MJIQJIMHCKOTO NpeTnpueMHUIITBO. [loTO4YHO, IpejMeT Ha UCTPaXKyBame Oea:
1) noTpebuTe 3a GU3HUC-TIOAJPIIKA; 2) BMpPeEXKyBake U COpaboTKa HA MJaJUTe
NpeTnpreMaydH o/ Pa3/IMYHU eTHUKYMHU; 3) MOTUBALMCKU GAaKTOPH 3a IPETIPUEMHUYKO
JlejcTByBame; U 4) KamaluTeTH 32 OPraHM3UPaHO 3acTallyBakbhe Ha UHTEPECUTE
Ha MJIaJiUTe NMpeTIprUeMayH.

Ha mo4yeToOKOT ce mpeTcTaBeHW UCTPaAKyBauKaTa MeTOJ0JIOTHja U OMUCOT Ha
npuMepokoT. [IpBUOT fies Ha cTyAujaTa, CnenududHu noTpebr 3a GU3HUC-TIOAAPILIKA
Ha MJIa/IUTe NpeTnpueMadyy, r'd UCIIUTYBa OrpaHUYyBambaTa U 6GapuepuTe BO
noBeke $aKTOPH Ha YCNEUIHOCT, CO KOW Ce COOYyBaaT MJaJJUTe MpeTIpUeMayu
BO BO/IEHETO HA COTNICTBEH OU3HHUC, a CO IieJ1 [ia Ce IeTEKTUPAAT TOUKUTE KaJie IITO
HajMHOTY e moTpebHa GU3HUC-TIOAApLIKA. Bo BTOpHOT Aes, CTeneH Ha BMpeXXyBakbe
M copaboTKa CcO mpeTnpueMadu oJ, APy eTHUYKHU 3aeJlHULM, Ce TpeTupaaT
npamiamaTa 3a Meryce6HaTa UHTepaKnuja, copaboTKa U JjoBepOa MITO MJIAJUTE
npeTnpUeMayy, KaKo IPUNAJHUIM HA PA3JIMYHU eTHUUKHU FPYIIH, ja TPAaKTULAPAAT
BO /IeJIOBHOTO paboTeme. MoTHBanMja U NpUCTan KOH NPEeTIPUEMHUUITBO, €
npeJMeT Ha UCTPaXKyBakbe BO TPETHUOT JieJ Ha CTy[UjaTa BO KOj, MPeKy MoBeKke
BapujabJiy, ce Mepu MOTHBAIMjaTa 32 MOYHYBak€e U BOJleHe HA CONICTBEH OU3HHULC.
YeTBpTHOT AeJ, KananuTeTH 3a 3acTanyBakbe, ce 0JJHECYBAa HA OPraHU3UPAHOTO
3acTtanyBame Ha MJaJIUTe MpeTHpHeMadyr KaKo HaYuMH Ha IpeTCTaByBame Ha
HUBHUTE CTABOBU U Gapama Mmpej KpeaTopUTe Ha NOJUTUKUTE U HOCUTEJNUTE Ha
oaayku. [IpuToa, Bo GOKYCOT Ha UCTpPaXKyBakbe ce MOCTAaByBaaT: CTABOBUTeE 3a
notpebaTta o4 popMHUparke opraHu3alyja 3a 3acTalyBakbe, IOJArOTBEHOCT 32 JINUeH
aHra)XMaH BO TaKBa OpraHH3all¥ja U NepluIupaHuTe 6apuepH.

OBaa ucTpakyBakyBauKa CTy/i¥ja € MHOTY 3Ha4ajHa OH/iejKH ©UMA MYJITUETHUIKHU
npucCTamn ¥ pa3paboTyBa cnenudUYHU Ipaniakba 3a MPOLEeCUTe Ha MJAAJUHCKOTO
NPETIPHUEMHHUIITBO KO Zl0Cera MaJiKy Ce UCTPa)KyBaHHU U aHAJIM3WPAHU BO HAlllaTa
3eMja. YuITe nmoBeke, o/ CTyZijaTa NpoOU3JeryBaaT Ba)KHU HAOAW U IPETNIOPAKH LITO
ce o/lHecyBaaT Ha cnenudryHa NomnyJanyja Ha MaaJiu IpeTnpyueMayud Ha BO3pacT
10 35 TOJIMHHY, a Ce COTNICTBEHUIX HA MJIaiu cTapT-an ¢upmMu. Co3HAHHUjaTa MOXKAT
Jla TOCJYy>KaT 3a AebUHUPaAke HAa UAHUTE aKTUBHOCTH 32 MOAAPIIKA HA Pa3B0OjoOT



MYJITHETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO INPETIIPUEMHUIITBO

Ha MJIQJIMHCKOTO MPETHPUEMHHUIITBO, KaKO U 3a KpeHpake Ha COO/IBETHHU jaBHU
MOJIUTHUKH.

Bu cakana ga muckakam noce6Ha 6sarogapHocTt Ha PoHpaLMjaTa 32 MEHAIMEHT U
WH/JYCTPUCKO UCTPaXKyBakbe 3a yClellHaTa copaboTKa U YKaXkaHaTa JoBepba 3a
CIpoOBeAlyBalbe Ha 0Baa UCTpaXKyBavyka CTyAHja.

HcTo Taka, ynatyBaM roJsiema 6J1arofapHoCT [0 KOJIETUTE 0J eKCIePTCKUOT TUM
Ha UCIIIH, kou co rosiema npodpecHOHaAJTHOCT U MOCBETEHOCT IpHUCTaNHja BO
peaJsiMsanyja Ha CTyJujaTa.

[lonaTaMy, UCTO TaKa, cakaM Jia ce 3abJjiarojjapaM Ha CUTe APyTry COPAabOTHHULU IITO
Hece6MYHO NOMOTHaa BO 06e36e/jyBambeTo MHPOPMALMU 3a MJIa/IU IpeTHprueMadyu
o/ LieslaTa TepuTopHuja Ha Peny6imuka MakesoHuja.

Ha KpajOT, CaKaM Ja ro uCTakHaM MO€TO 3aJ0OBOJICTBO OZf KBaJIUTETOT HA CUTE OATrOBOPHU
Ha dHKE€THHOT NIpalllaJIHUK U I/IHTeijYTO ,ELO6I/IEHI/I o4 MJIaJWTe MMpeTnpruemMadiu o4
pa3JiMdHU eJIOBU Ha MaKe,E[OHI/Ija. HO‘-II/ITYBaHI/I MJIaAW MpeTnprueMady, rojeMa
6JIaFO,£[apHOCT 3d BallaTa IOMOII U OABOEHOTO Bpeme!

Jon. a-p Becna 3a6ujakuun YaTsecka
KoopaunaTtop Ha npoekTtoT 3a UCIIIHU






MYJITHETHUYKA UCTPAXKYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO INPETIIPUEMHUIITBO

UCTPAXKYBAYKA METOJ0JIOT'HJA

HcTpakyBaukaTa MeTO/0JI0THja 3a CTy/MjaTa e YTBP/AEHa BO JJOrTOBOp NMoMerly
donganujaTa 3a MEHAMEHT U MHJYCTPUCKO UCTPAXKyBale U YJIEHOBUTE Ha
UCTPaXyBayKHUOT/eKCIePTCKUOT TUM Ha lleHTapoT 3a pa3Boj Ha MeHALMEHT U
YOBEYKHU pecypcH o MUHCTUTYTOT 3a COLIMOJIOLIKHY U OJUTHYKO-TIPAaBHU UCTPAXKYBakha,
YuuBepsurerT ,CB. Kupua u Metoauj“ - Ckomje.

AxTUBHOCTUTEe 0/ cuTe $pa3u 3a u3paboTkarta Ha ,MyJITHETHUYKA HCTPAKYBaYKa
CTy/i¥ja 32 MJIa/IUHCKO NIPEeTIPUEMHHUIITBO" CE O/IBMBAa BO MEPUO/OT: AIPUJI, Maj
v jynu 2016 roguHa.

C 3anenuTe HAa UCTPAXKYBAKHETO € yIOTPpebeH KOMOUHUPAH METO/[0JIOIKY IPUCTAII,
OTHOCHO aHaJ/Iu3aTa € HallpaB€Had HAd KBAHTUTATHUBHO U KBAJIMTATUBHO HHUBO.

3a noTpebuTe HAa KBAHTUTATUBHUOT JieJl O/ UCTPaKyBawbeTO € AHU3ajHupaH
NpalaJHUK 0l CTpaHa Ha ucTtpaxyBadykuoT TuM Ha UCIIIIY, koj uma uen na
06e36eau nMoBeke MHGOPMALIMU 32 NepLENIUUTE, CTABOBUTE, UCKyCTBATa U
crneniGUYHOTO 3HAEHE 10 0/IHOC Ha MPeAU3BULIUTE U YCIIECUTE CO KOU Ce CO0YyBaaT
MJIaIMTe MpeTIpUeMadyd BO 3eMjaTa BO IOYHYBAWkETO U BO O PXKyBamkeTO Ha
GU3HUCOT, KaKO Y 32 YTBP/JyBaleTO HAa PA3/IMKUTE U HAa 3aeJHUYKUTE NOTPe6bU Ha
NpUMaJHULUTE Ha Pa3/IMYHUTE €eTHUYKHU 3aeJJHULIU Bo Penyb/inka MakeoHuja.

HpaH.IaIIHI/IKOT € COCTaBeH O] YeTHUPHU TEMATCKHU LEeJINHU:

7. CneuuduvyHu noTpebu 3a GU3HUC-TIOAJIPIIKA HA MJIAJIUTe MpeTIpUeMayy;

8. CremneH Ha BMpeXyBakbe U cOpabOTKa CO NpeTnpueMayu ofi Jpyryd eTHUYKU
3aeJJHULY;

9. MoTuBanuja ¥ NpucTal KOH IpeTIPUEMHHUIITBOTO;
10. KanauuTeT 3a 3acTanyBame.

[Tokpaj mpamamwarta o YeTUPUTE TEMATCKU LIEJHUHHU, MPAMIAJTHUKOT COJPXKHU U
JleJl TOCBETEH 3a JleMoTpadCKUTE MOAATONM HA UCTTUTAHULIUTE.

CrnpoBeieHO e aHKeTHO OHJIajH-UCTpPa)KyBalke Ha HaMepeH NMPHUMEepPOK Ha
MJajlaTa NpeTIpreMHUYKa onyanuja Bo Peny6irka MakesoHuja. [logaTonure
ce aHaJM3UpPAaHU HAa KBAHTUTATUBHO HHUBO, CO NPUMEHA Ha COOJBETHHU
CTAaTUCTHUYKU NMOCTANKU U TEXHUKHU, KAPAKTEPUCTUYHHU 3a JJeCKPUITUBHUOT
Y 33 eKCIJIAHAaTOPHUOT UCTPAXKyBayKH MeTo. OJHOCHO, TOJATOLUTE, TOKPA]
Ha YHHBApHUjaHTHO HUBO (AUCTpUOYLHja HA OATOBOPH NpeKy GpeKBEHIUU U
CpeZlHU BPeJHOCTH), Ce aHAJIM3UPAHU U Ha 6UBApUjaHTHO U MYJITUBApHUjaHTHO



UCTPAXYBAYKA METOZOJIOTHU]JA

HUBO, IIPEKY KOpUCTewe KpocTabyJsianuu, criopes6a Ha CpeJHU BPeJHOCTH U
coosiBeTHU HenapaMmeTpucku TectoBH (Chi Square, Kruskal-Wallis Test u Mann-
Whitney U test), kako 1 6UBapuUjaHTHA KOpeJlalMCKa aHa/JI13a, Co IpoBepKa Ha
CTAaTUCTHUYKA CUTHUQUKAHTHOCT Ha HUBO Ha 3HauyajHocT p < 0,05up < 0,01, npu
IITO AOOHEHUTe pe3yJITaTU MOKaT Jla reHepa/iu3MpaaT CO3HaHUja WTO BO 95 Uiu
99% BakaT 3a UCTpa)KyBaHaTa TapreT-nonyJjayuja U HaJBOp oJ, NIpUMepPOKOT.

3a KBaJIMTaTUBHUOT JieJ OJf UCTPAXKyBameTO € KperpaH BOAUY 3a UHTEPB]Y, 0/
CTpaHa Ha ucTpaxyBaukuoT TuM Ha UCIIIIH, cnopes ropeHaBejeHUTE TEMATCKHU
LeJIUHY, IpeKYy OTBOPEHU Y MOJyOTBOPEHU Npalllakha.

C CnpoBefieHH ce jieceT AJa6UHCKHY, IOJYyCTPYKTYPUPAHU UHTEPB]jya (JIKLe B JidIe
WJIU NIPEKY e-MO0IITa) CO TUNIMYHU NPEeTCTaBHULM Ha MJIaJiaTa NpeTIpreMHHYKa
nomysiaiyja Bo Peny6simka Makezijonuja. PesystaTuTte ce mpeTcTaBeHU BO TEKCTOT
KakKo MocebHU [JleJIOBH/LUTATHU LITO JlaBaaT [OjacHa CJHKa 3a COCTOjOUTE,
OZJHOCHO T'M Jjoo6jacHyBaaT U I'M JONOJIHYBaaT CO3HAHUjaTa A0OUEHHU MPEKY
KBaHTUTATHBHATAa aHaJM3a.









MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NPETIIPUEMHUIITBO

OIINC HA IPUMEPOKOT

[Topagu npeaAMeTOT Ha MCTpa)kyBathbe W cliellMPUYHATA TapreT-nonyjaaiuja —
MJIaJy mpeTnpueMaydu Bo Peny6irka MakeJoHHja, HajcOOABETEH 3a MOTPEGUTE Ha
KBaHTUTATUBHOTO UCTPaXKyBakhe Gellle MPUIroieH, 0JHOCHO HaMepeH NPUMEPOK Ha
ucnutanuiyd. OTTamy, 3a HCTpaXKyBambeTo 6ea ondaTeHH BKynHO 115 ucnuTaHULU
- rparanu Ha Peny6sinka MakezioHHja; Ha Bo3pacT o/ 15 10 35 roguHu; Kou BoaaT
COTCTBEH 6M3HUC (MM BO MapTHEPCTBO); IITO /ejCTBYBa Ha TEPUTOpHjaTa Ha
Peny6/iurka MakegoHuja. McnuTaHUIIUTE 6€a TPOMOPIMOHATHO TPECTUKAHU CIIope
eTHUYKaTa MPUIIAJHOCT Ha MJIajaTa IMolyJialidja BO peajJHOCTa, IITO BOeJHO
npeTcTaByBa e/jHa 0/ TJIaBHUTE He3aBUCHM BapujabJyu Ha CTyHjaTa.

[IpuMepokoT e cocTaBeH oA 34% NpUNagHULM Ha )KEHCKUOT 10J1 M 66% NpunaJHULH
Ha MaLIKHUOT MOJI, 0J1 KOU BKynHO 71% ce Makenouiu, 24% ce Anbanuu, a 5% ce
npeoctaHaTu (Pomu, Typuu, Cpbu, Bomwany, Baacu). Copes MecTOTO Ha )KUBeeke,
o/, ypbaHa cpeauHa (rpaj) norekHyBaaT Aypu 85% on ucnutanuuure, a 15%
NOTeKHYBaaT 0/ pypaJiHa cpeinHa (ceso). Ciopes peruoHoT, 8,7% o1 UCTUTaHULUTE
ce o/l MOJIOIIKUOT peruoH, 8,7% oJ; mesaroHuckuoT, 57,4% oj ckonckuot, 6,1%
oJ jyrozamaguuot, 3,5% oj BapaapckuoT, 8,7% o ceBepoUCTOYHHUOT, 2,6% on
UCTOYHUOT U 4,3% 0[] jyrOUCTOYHUOT PETUOH.

Mon ETHMYKa npmMnagHocCT
B Mawwku ™ HeHCcKu B MakenoHcka M AnbaHcka © [pyru

PervoH
Monowku mm 8*70%

MecTo Ha KuBeere

M YpbaHo M PypanHo .
MNMenaroHUCKK :

CKONCKK
JyrosanageH
Bapaapcku
CeBepoucToYeH
WUcTtoueH
JyroucroueH :

57,40%

Cauka 1. Otiuc Ha Upumepokoul cuopeg Uo, eliHuUyuel, Meclio Ha Juseere U pe2uoH




OlNuC HA NTIPUMEPOKOT

Cnopep cTeneHoT Ha o6pa3oBaHue, 9,6% 0/ UICTUTAHULIUTE Ce CO 3aBPILEHO CPEJHO
o6pasoBaHnue, 7,8% ce cTyZleHTH Ha AOAUIJIIOMCKU CTYAHUH, 56,6% ce co 3aBpIIEHO
BUILIO UJIU BUCOKO 06pa3oBaHue, 21,7% ce cTyZleHTU Ha MOCTAUIIJIOMCKH CTY/UH,

a 4,3% gpyro.

CreneH Ha obpasoBaHue
56,50%

21,70%

4,30%

3aspweHo cpegHo  CryaeHT/cTygeHTka 3aspweHo Buwo unu CryaeHT/cTyaeHTra
obpasoeaHue Ha 4OOWNAOMCKM BUCOKO 0Bpa3oBaHMe Ha NOCTAUNAOMCKM

cTyaum (barynterT) cTyaumn

Apyro

Cauka 2. ClietieH Ha 06pa3o8aHue

Cnopef ceKTOpPOT BO KOj iejCTBYBaaT NpeTnpujaTujaTta Ha ucnutanuyure, 87,8%

ce ycay»HH, a 12,2% NnpousBOACTBEHH.

Cektop

H MpoussoacTBO

u Yenyru

Cauka 3. Cekuiop 80 Koj gejcuigysaaul Uupewlupujamiujaua




MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NPETIIPUEMHUIITBO

Cnopep ciuka 4 Moxe Jia ce 3a6eJieXXy JjeKa peTIpujaTUjaTa 3a KOU o/iroBapaJie
UCIIUTAHUIMTE MOTEKHYBAAT O/ pa3JIMUHM OCHOBHH JI€jHOCTH.

OcHoBHa gejHocT

JejHOCTU Ha 3APaBCTBEHA M COUMjanHa 3alTKTa _%
ObpasosaHue |

ALMUHUCTPATUBHU U MOMOLLHM YCAYKHWU AEJHOCTU
CTPYYHM, HAYYHU W TEXHUYKK AejHOCTU

[ejHoCTH BO BPCKa CO HEABMMKEH MMOT

]
DUHAHCUCKM A8JHOCTU U A8JHOCTM Ha OCUTYPYBatbe
MHdopmaLyn u KOMYHUKaLMK

OBjeKTH 3a CMeCcTyBare U CePBUCHU AejHOCTHU CO
XpaHa

TpaHCnopT U CKNaguparse

Tproguja Ha ronemo u TProeuja Ha Mano; NoNpagka Ha
MOTOPHM BO3W/IA U MOTOLMKAN

[pageHUWTBO

CHabpyBare co eneKTpMYHa EHEpruja, rac, napea u
KAMMaTM3aumja

MpepaboTyBauka UHAYCTPK]ja

[pyru ycny:xHuM gejHocTu

Cauka 4. OcHo8Ha gejHOCU Ha Upewupujatiuetio




OlNuC HA NTIPUMEPOKOT

Criope/1 npaBHUOT CTATYC Ha npeTnpujaTtueto, 43,5% ce I00EJ, 29,6% /100, 2,6%
ce aKIIMOHEPCKHU ApyuITBa, 9,6% caM0CTOjHU BpUIUTEH Ha fejHocT u 14,8% gpyro.

MpaBeH cTaTyc Ha NpeTnpujaTMeTo

NOOEN

If

400

L

AKUMOHEPCKO ApYLWTBO

CamocToeH BpLIMTEN HA AejHoCT

AOpyro

Cauxka 5. IIpaseH ciiatuyc Ha Upetitipujatuueiio

On ucnutaHuuTe Gellle Mo6apaHo /A ja OlleHAaT MOMeHTaJIHaTa COCToj6a BO Koja
ce Haora NMpeTNpPHUjaTHETO, 1A TaKa JleKa e Bo pa3a Ha pacT OATOBOPHUJIE PEUUCH
MOJIOBHHA O/ UCTTUTAaHUIIUTe UK 53%, neKa e cTabUIIHA, CO HAMepa /ia IPOL0JIKU
Taka oarosopuse 28,7% u feka e KpUTUYIHA, ce 60pH 3a oncTaHok - 18,3%.

CerawHa cocTojb6a Ha npeTnpujaTUeTo

Bo ¢aza Ha nopact

CrabunHa, co Hamepa Aa NPoA0MKM Taka

KputiuHa, ce bopwu 3a oncTaHoK

Cauka 6. CecawHa cociiojéa Ha Upewitupujaiiueiio




MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NPETIIPUEMHUIITBO

Jdypu 73% op ucnvTaHULUTE OLTOBOPUJIE NOTBPAHO Ha NpallakbeTo Jajd BO
TeKOT Ha $opMaJIHOTO UJU HePOpMaJHOTO 06pa30oBaHUe CTEeKHaJsle 3Haema 3a
NPETNPUEMHUILITBO U IPpeTHpUeMayKU BEUITHUHHY, a 27% 0/Ir0OBOpUJIe HETATHBHO.

CTeKHaTu 3Haeka 3a
NPeTNPUEMHULLTBO U
NPeTNPUEMHUYKMN BELUTUHU 33
BOAEH€ Ha concTBeH busHuc,
BO pamkuTe Ha GOpPManHoTo
UM HepopManHoToO...

27%

W He
ma

Cauka 7. CllekHaWu 3Haera

3a UpewupuemMHUW B0 U

McKycTBO CO BOAEH:E Ha
concreeH BU3HUC BO
CemejCcTBoTO

" fa

M He

Cauka 8. Hckycueo co 8ogeroe Ha
coucuigeH SU3HUC 80 CeMejcui8ouo

upewliipuemMavku eewiiuHU

[Tomanky on nosioBuHa uiv 41,7% o UCIUTAaHUIUTE OTOBOPUJIE leKa UMaaT/
MMaJie UCKYCTBO CO BOJiethe Ha CONCTBEH OU3HUC BO CEMEjCTBOTO.






MYJITHETHUYKA UCTPAXKYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO INPETIIPUEMHUIITBO

I CHELIU®UYHHU NTOTPEBHM 3A
BU3HUC-TIOAIPIIIKA

ABTop: Jlou. A-p BecHa 3a6ujakun YaTtsiecka

YcnexoT Ha NpeTNPUEMAYKHOT GU3HKUC 3aBUCH, IIpeJ| CE, 0/ TOBEKe BHATPELIHHU U
HaZiBopewHU pakTopu. BHaTpemHuTe GpaKTOpH ce 0/jHECYBAAT HA KAPAKTEPOT HA
JIMYHOCTA HA MJIAIUOT NPeTIprueMad U HeTOBUTE KOTHUTUBHU U GMXejBUOPAJIHU
KoMIeTeHIIMH. HajonmTo 3eMeHo, HaiBOpeIHU GAKTOPHU Ce: COLUjaJTHUTE U
KYJTYpPHUTE NPUTOAH; NPETHPUEMHHUYKOTO 06pa3oBaHue; OU3HUC-TIOAPLIKATA;
WHCTUTYIMOHAJHATA PeryjaTOpHa paMKa U MIPUCTANOT A0 GUHAHCHUHU.

CrnepuduyHUTe NOTPeOU 3a NOAAPLIKA HA OU3HUCOT Ha MJIaAUTe IpeTHpUueMayu
ce MCTpa)kyBaa NpeKy YTBP/JyBame Ha CTeIIeHOT Ha NOCTOeHke Ha HaBeJeHUTe
dakTopu Ha ycnemHocT. JlobrueHUTe pe3yJTaTH M0 ceKoj GaKTop OJLeIHO U
IOKa)KyBaaT MecTaTa Ka/ie LITO ce JIoLUpaaT NpeJU3BUIIMTE CO KOU Ce CO0O4YyBaaT
MJIaJIUTe IpeTHpreMayu U I'M onlpesiesiyBaaT ciequpuyHUTe NOTpebU 3a noJJpLika
BO CIIPAaBYBamWmETO CO ONpe/leJIEeHU NPeAU3BUIU U /WA 6Gapuepu BO GU3HUCOT.

3A KO BHATPEIIHU ®AKTOPHU HA MJIAJMOT ITIPETIIPUEMAY MY E IOTPEBHA
BU3HUC-TTIOAJAPIIKA?

[IpBoTO Npalame NOBP3aHO CO NOTPebUTe 3a GU3HKC-NOAJPIIKA Ce O HeCyBalle Ha
olpe/ieslyBame Ha CTENIEHOT BO KOj O/ipe/leHH BHAaTpellHU GaKTOPH Ce IPUCYTHU
Kaj MJIaJJMOT IIpeTlipyUeMay, a Co HaMepa Jia ce TapreTupaatT noTpebuTe 3a 6U3HUC-
nozjpuika. Ha MmyiasuTe npetnpreMadu Bo 0Baa CTy/Mja UM Oellle IOHYIeHO, Ha CKaJsla
on 1 o5 (mpu mto 1 - BOOMIIITO HE Ce corJlacyBaM; 5 - MOTIIOJ/IHO ce corjiacyBaM), Jia
HanpaBaT CaMOIpolleHa Ha CONICTBEHUTEe KOMIIeTEHIIMK U NOATOTBEHOCTA 33 BOJEHhe
Ha NpeTnpUeMHHUYKHU OU3HUC, IPEKY CTeIlleH Ha corJlacyBake/HecorjaacyBakme co
IeT IOHYJleHU TBpAewa. Cnopes pe3y/TaTUTe 0J, OATOBOPUTE Ha UCIIMTAHULUTE,
HajBUCOKH BPeJHOCTU ce JOOHEeHU BO MOJTOTBEHOCTA 3a Npe3eMakbe pU3UK,
nocejlyBake NpeTipueMayky U MeHallepCKH CIOCOOHOCTH U NT0CelyBatbe 3Haekma,
BEIITUHU U CIIOCOOHOCTH 32 BOJiehe OGU3HUC (32 cCUTe TPU BapujabJsiu cpeJHaTa
BpeaHOCT e M = 4,3). [loHHCKU cpeJJHU BPeJJHOCTU UMaaT UCKYCTBOTO 32 BOJleHh€e Ha
GU3HUCOT, KaKO U UCKYCTBOTO M I03HABaWkeTO Ha 1a3apoT U Na3apHUTE NPUTOAU
(3a mBeTe Bapujabsiu cpegHaTa BpegHocT e M = 4,1). BakBuTe pe3y/TaTH yrnaTyBaaT
Ha 3aKJy4OKOT JieKa MJIaJluTe NpeTIpUeMayu MMaaT COJUJHU MeHallepCcKU U



[ CHEHM®UYHU TIOTPEBU 3A BU3HUC-TIOAJPIIKA

npetnpueMadykyd komneteHuu. O Apyra cTaHa, ce HarJacyBa norpebara of
OU3HHUC-TIOAJPLIKA, U TOA BO 06J1acTa Ha Ipajiele Ha JIUJEePCKUTe KalalUuTeTH,
KaKo U BO JIeJIOT Ha CTeKHYBale Ha HOBU 3Haema 3a Ia3apoT BO KOj JiejCTBYBa
HHUBHUOT OU3HUC U 360TaTyBakbe Ha UCKYCTBOTO 32 aKTyEeJHUTE Na3apHU NPUTO/H.
Pe3sysiTaTuTe CIMKOBUTO Ce MPUKaXKaHU Ha rpadukoH 6p. 1.1.

BHaTpeluHu paKTopu Ha NnopapLuKa
1 - soonwmo He ce coznacyeam, 5 - nomnoaHo ce coanacysam

e manomma oo I :
’

NPeTnpUemMHHUYKH PU3KUK

e e " I ..
’

nasapH4ATe npuMroau

FIOCEAYBAM IPETIPYeMSI U MEHAUEP N /.3

cnocobHoCTH

TR T T AT SO W | 47

B6M3HMC

B T . S |
’

cnocobHOCTM 338 BOAEHE Ha MOjOT BU3HKUC

I'pagpuxon 6p. 1.1 CpegHu 8pegHOCIiU 3a cullie CWIAB08U HA cKa/aud 3a
UHgUBUgyaHU dapuepu 3a 80gerbe Ha COUCWI8EH SU3HUC

~Mucaam geka He Uocegysam go8oHO 3HAEHE 30 80geHe OU3HUC, HO MHOZY
Hay4yue og HaupaseHulle 2pew KU, UdKO HEKOU 0g HUB Me YUHed MHOZ2y.
Bepysam geka 8o popmasiHolio odbpazosaHue wipedba ga ce tolieHYupa
U3y4ygarbetio Ha UpetiiipueMHUW 80w o U ga ce odpHe 11020.1eM0 8HUMAHUE
Ha woa. HegpopmasHotio 0dpazosaHue modxce ga UpugoHece MHO2Y Uo8eKe,
HO Upod/ieM e Willo 20/1eM dpoj og maaguilie He ce UHEPOPMUPAHU UAU, UK,
HeMaatl xcea16a 3a auAuyuparee Ha 8axeu Upoepamu.” (Maaga tpetitipuemavka
og Ckotije, MakegoHKa, 24 20guHu, 80 CeKWOpOol Upou380gciuso).

~Mucaam geka tuocegysam gogo1HO 3HAEHE, A 80 OGHOC HA UCKYCWBOWO
- Y0B8eKOUW HUKOo2aw He Modce ga wepgu geka uma ye/10CHO UCKYCU80UWO.
3Haerbellio 20 CleKHA8, 0C8eH HU3 PaKyalleliCKO 0dpa3osaHue, U tUpeky
Uputipa8HUYKU CUIAxiNc, CeMUHApU, padouuaHuyu u ca.” (Maag dpewipuemay
og l'ociusap, AndaHey, 30 2oguHu, 3gpasciiBeHU yCcay2U).



MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NNPETINIPUEMHUIITBO

~Mucneeme geka 3Haeme ce, Ho challiueme geka 3a MHO2y padouiu wipeda
ga ce yuu 80 KoHwuHyuuwew. Tpedba u ga He ce cpamuw og padouia. Jac u
gpy2apKa mu vecuio camuule yuciiume, tua gypu u eapocyeame. Tpeda ga ce
Hay4u Kako ga ce eMpexcyeaul 80 pasHu oHAdjH-mpexcu. He e camo dykune”
(maaga tpetwitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 29 20guHu, yeociiutie1CKU

yeayau).

LIloctiojHOWIO 3Haere HUKozaw He e gosoIHO. AKo cakaul ga olicliaHew Mopau
ga ce ycogpulygsaul u ga dugeuwl 80 WeK Co cullie HogullewWu U UHO8AYUU HA
ceellicko HUB0 " (Maaga tpettitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 34 2oguHu,
80 CeKWopoll tpou3sogciiso).

,Cmetiam geka uocegysam gog8o/IHO 3HAEeHA U 8EeWWUHU UOWpPedHU 3a
8ogerse Ha du3HUcoW. BewwiuHutie wiio 2u UMaM CilieKHaulo ce WokMy 0g
HedopMasHoWio odpazosaHue. Umam padolieHO 80 MHO2Y y2ocluuiliesCKU
0djeKiiu 80 KOU CyM ce epudce 3d puHaHcuulie u gokymeHmayujawa, ua
MONHCAM ga KAHCAM geka WOKMY Woa MU UOMO2HA ga ce cupasam co 080j
tipegussuk. Cmewiam geka Hed)OpMaIHOWIO 0OpA308AHUE MOJXHCE MHO2Y ga
tomozcHe tpu 8ogerve dusHuc” (maag tpeuitipuemav og Kymanoso, Makegoneuy,
26 20guHU, 80 CeKWOpOoW Wpa08uUja HA 20/1eM0 U MA/0).

.0 3Ham ¢ppusepckuoili 3aHaeti godpo, cekozawl 2u caegam Hogulleuilie
U K02a MOXCAaM 0gam HA ceMuHapu uau caemu. bu ogesaa u tuouecuio, Ho He
MoxcaM ga cu gozgoaam. Cpegdutlie co HawWeulo 3gpyxrHceHue 2u YeHam Kako
MHO2y KopucHu. /[la, du cakasa ga 3HaM u UoseKe 3a 8ogerse dSU3HUC, HO
Hew o wito Ke duge Kpaiko U KOPUCHO, HEMAM 8peMme, ce2d cama padoiam
yesn gen” (maaga tpeuwiipuemauka og Ckotije, Makegouka, 28 2oguHu, 80
cektopoi ycayau).

»CMewiam geka uocegys8am go8o/HO 3HAEHE U 8ewluHU. /[lea 2u clliekHas
80 WeKoW Ha culyguullie, HO UogeKelllo lipeKy padolia Ha peaHU UpoeKuiu,
Upeky aHa/au3u Ha 0daaciiu Wiio Me UHUepecupaJie U aHa/ausd 3a uod Kako
ce clipagysaaul co ogpegeHu Upegu3guyu UosHawiu gusajHepu og Eepotia
u tdowupoko” (maaga tpeiiipuemauka og Ckotje, MakegoHka, 27 20guHuU,
gu3ajH ycayau u tupogaxcda Ha gusajHepcKu tUpoussogu).

»,He cmetiam geka tiocegysam gogoiHO 3HAEHA, Wipeda ga cliekHaM liogeke
3Haerbe U BeWWUHU WO ce UpuMeHy8aaul 80 c8etlolll, d U SU3HUC-KAUMAald
dapa ga ce caegaui ceellickuilie yekopu. Hekou 3Haera u eewttiuHu tipeda



[ CHEHM®UYHU TIOTPEBU 3A BU3HUC-TIOAJPIIKA

ga ce upogsadovaul 3a ga ce upogoaxcu yctuewHo 8o dusHucoul. Mucaam
geka HehopMaaHOWO 06pa308aHUE MOMCE ga UMA U0204eM UpaKiu4eH
lpugoHec, 3aitioa wiio SUHUCMeEHUUe ce Yeclio MHO2y 3adpatieHu u ipeda
KOHKpeulHulle 8eWWUHU W0 ce UowWpedHU ga 2u UoCuWUsHAW 80 KPAUWKO
speme. Cekako, U hopmaHOWO 8UCOKO 06paA308aHUE MOJXCe ga UpugoHece
MHO2Y".

[loHaTaMo1HaTa CTATUCTUYKA aHAJIM3a HA TOJATOLMTE MTOKAXKa HEKOU JIOTIOJTHUTETHH
Haoau. Co IprMeHa Ha HEMAPaMETPUCKOTO TECTHUPAHE Ce YTBPAU CTATUCTUUYKHU
3HaYajHa pa3J/inKa BO CTENEeHOT Ha [10Ce/lyBatbe HAa NpeTNpHueMayky U MeHalepCKu
CIIOCOGHOCTH Mery pa3/IMYHUTE eTHUYKH rpynH - x4(2) = 10,905; p = 0,004 (rpadpukon
6p. 1.2).

Pa3nuKu BO CTENEHOT Ha noceayBake Ha
npeTtnpuemaykm 1 meHallepcku BellTUHA
cnopen eTHMU4YKa NnpunagHoCT

4,36

e

3,33

MakeaoHuUm AnbaHum Apyrn

I'paguxoHn dp. 1.2 CpegHu 8pegHociiu Ha ckaaawia 3a ciiasowi: ,['u Uocegysam tuomipedHuilie

3HAeHa, BeWWUHU U CUOCOOHOCIIU 3a 80gerbe Ha Mojolll Su3HUC” cliopeg eliHUYUliell

Op mpe3eHTHUpPaAHUTE MOJATOLM 32 UCIUTAHUIUTE, ollPaTEeHU BO MPUMEPOKOT,
MO’Ke Jla ce BUJIU JleKa ,JIpyTUTe eTHUUYKHU 3aeJHULKU" Bo Makenonuja (Typuy,
Cp6wu, Pomu, Biiacu u Ap.) ©MaaT 3HAYUTEJTHO IOHU30K CTEIEH Ha MPeTIpUeMadyKy
Y MeHallepCKU BEIITHUHU 32 pa3JiMKa oJf UCIUTAaHUIUTe MakeZJOHI[U U AJIGaHII Y.

Ucto Taka, [lupcoHOBUOT KoedHUIIMEHT HA KopeJsaluja MoOKa)a cjaaba, HO
CTaTUCTUYKH 3HAYajHA MO3UTHUBHA BpCKa Mel'y BO3pacTa Ha UCIUTAHULUTE U



MYJITHETHUYKA UCTPAXKYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO INPETIIPUEMHUIITBO

HHBHATa CaMOIPOIleHa 3a I03HaBae Ha COCTOj6UTe Ha na3apoT. Co 3rosieMyBambe
Ha BO3pacTa ce 3roJieMyBa UCKYCTBOTO ¥ T0O3HAaBamwaTa Ha [1a3apoT U a3apHUTe
NpUroAy Ha MJaJuTe npetnpuemayu (r = 0,197, p = 0,047).

YuTe noBeke, CTaTUCTUYKOTO TECTUPakhe (HemapaMeTUCKHU TECT) MOKaXka 3HaYUTeTHA
NO3UTHBHA MOBP3aHOCT HAa BKYNMHUTE NepPOopMaHCH HA NPETHPHjaTUETO CO
MOATrOTBEHOCTA 32 pU3UK. MJlaiuTe NpeTnpreMadyy, KoM UMaaT BUCOK CTeleH Ha
CIPEMHOCT 3a PU3UK, UICTOBPEMEHO BOIAT GU3HKC LITO € BO pa3a Ha mopact - x*(2)
=13,921; p=0,001 (rpaduxon 6p. 1.3).

Pa3/IMKM BO CTENEHOT Ha NOArOTBEHOCT 3a PU3MK BO
OAHOC Ha aKkTyenHaTa KoHAMLMja Ha NPeTnpMjaTUeTo

(nepdopmaHcu)

5
45 / 4,54

4 — L

=T

35

3
2,5

2
1,5

1

KpuThuHa, ce 6opwm 3a CrabunHa/koHconuaupaHa Bo ¢asa Ha nopact

ONCTaHOK

I'pagukon 6p. 1.3 [Ipukas Ha cpegHullie 8BpegHOCIIU HA CKAAWA 30 CUABOW:

»,ClpemeH cyM ga lipezemam 3HavuliesieH UpeipueMHUYKU pusuk” ciiopeg
cezawHalla cocuiojda Ha Upewupujatiueio

MJIAZMHCKOTO NMPETIMPUEMHUIITBO HE E JOBOJIHO LIEHETO U
NPOMOBHPAHO. KOM CE IPYTUTE HA/IBOPEIIIHU ®AKTOPH HA
MO/ /JIPIIKA?

[loHAaTaMOIIHOTO UCIUTYBakke HAa CIeMPUIHNATE NOTPeOH 32 GU3HUC-TIO/APIIKA
ce peasiM3upalle NpeKy 6JI0K Ipallaka LITO ce 0OJHECYBaaT Ha MepleliyjaTa Ha
MJIAJIUTE IPEeTIPHUEMAYX 32 HAABOPEIHUTe PaKTOPU HA YCIEIIHOCT Ha MJIAJIUTE
npeTnpueMHUYKH pupMu. Ha ucnutanunute uM 6ea NoHyjeHH 13 CTaBOBHU CO KOHU Ce
ondaTuja MOXKHUTE HaABOPELIHU Gaprepu 3a BOJierbe Ha CONCTBEeH 6u3Huc. Ha ckana



[ CHEHM®UYHU TIOTPEBU 3A BU3HUC-TIOAJPIIKA

oa 1 no 5, mpu mrto 1 - 8ooliwiio He ce coenacysam go 5 - UoWUOAHO ce CO21aCcy8aM,
dewe tiodapaHo ga 20 uckadxcaul ciielieHoW HA coz/acysarbe/Hecoaaacysarse 3a
cekoe 0gge/iHO Wispgerse.

Co Uipsuotu cetll Upawara ce agpecupaa MoxcHuUle dapuepu uau tpegusguyuilie co
Kou ce coovysaaul Maagulie Upewtipuemavu, a Kou ce ogHecysaaul Ha HeUoCpegHouo
padollierse Ha Upewitipujatiuetio, KAKO Wo ce: UpUus/eKy8arbe, pezpyuiuparse u
3agpaicysarse HQ MOWUBUPAHU U KOMUEWEHWHU padoWiHUYU,; paction0HAU80CUA HA
MatiepujaaHu cpegciiea 3a padoiua; ,60pda” 3a KAueHwu U tia3apHaiid KOHKYPeHWHOCU.
Haoguuie tiocoyysaau geka, og culie UpewiX0OgHO HA8egeHU Upegu3suyu, Maaguuie
upewupueMayu HajMHoO2y ce cooyyg8adaul co Upegu3gukoll KaKo ga ce peepyuupaail
MOWUBUPAHU U K8aau@pukysaHu padowHuyu (M = 3,6), 0 ITO ce 6,1M3y NpeU3BULUTE
3a crmpaByBamwe co KoHKypeHnuja (M = 3,4) u 3rosieMyBambe Ha Na3apHUOT yAes
(M = 3,3). [lo HUB ceyBaaT NpeAU3BUIIUTE 32 33/P>KyBatbe HA KOMIIETEHTHUTE U
BUCOKOMOTHUBHPAHU PabOTHUILIY U IPeJU3BULIMTE NOBP3aHU CO PACIOI0KINBOCTA
Ha MOTpeOHU MaliepujasiHu cpegciuga (3a geellie iepgerd cpegHaid 8pegHoci e
M = 3,2). PesysTaTuTe ce NpeTCcTaBeHU Ha rpapUuKoOH 6p. 1.4.

HasopelwHu pakTopu Ha noaapLIKa
1 - soonwmo He ce coanacyeam; 5 - nomnonHo ce coznacysam

NpeTnpujaTrero ce coouysa co npobnem Ha 3aapkyBaree _ 32
Ha KOMNETEHTHUTE M BUCOKOMOTHBUPAHKH paBoTHULM %
NpeTnpujatneto uma npobnemu co perpyTupare Ha _ 16
MOTHBMPaHK U KBanudurysaHn paboTHULM !

MNpeTnpujaTHeTo ce coouyBa co HEAOCTMN 04 A0BOEH 6poj
KAMEHTH

MpernpujatneTo Ma ronema KOHKypeHumja oa Apyru _

[OMaLIHW M CTPAHCKK CTONAHCTBEHWLIM U Mani dupmu

MNpetnpujaTueTo pacnonara co AOBONHO MaTepHjanHn

cpepncTea 3a NPOM3BOACTBO Ha Ao6pa/yenyru (onpema, _ 3,2

MalLUWHK, 3emjuwTe, 06jexTn)

1 L5 2 25 3 35 4 4,5 5

I'padukoHn 6p. 1.4 CpegHu 8pegHOCiU 3a cliago8ullie HA CKA/1AUA 3d HAgBOpeWHUe

dapuepu 3a 8ogerbe Ha COUCUWI8EH OU3HUC



MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NNPETINIPUEMHUIITBO

JpetitipueMHUYKaWla KAuMa 8o 3emjasa ce pasgusd, Ho He CYyM CU2ypHa
ganau Ke gojge go 08UCOKO HUB0 HA pa380j U0pagu 0gaAuU8oll HA KeaaulielieH
kagap“ (maaga Upetitipuemauka og Ckoiije, MakegoHka, 80 ceKilopoiu
iipou3sogcuiso).

JIpetitipujaitiuettio ce coo4yea co HaMaseH dpoj KaueHwu (Ppupmu u UoegquHyu)
Kako pe3yauwiail Ha Uagouwl Ha ekoHomujawa. Mosxcedu He du 20 umase woj
iipodaem koz2a du HU du.aa UOCWAdUAHA eKOHOMUjAWA U Koaa aydetio du
umase uoseke tapu. Toa e kpyeoil, koza ayéelio Ke Wpowall 3a wuerbe, Ke
MOMCAM ga 2u 320/1emMaM Uaauiuiie, Ke umMam to3agososHu epadoutieHu "
(maaga tpetiiipuemauka og Ckotije, MakegoHKa, 80 CeKWopoill Lipou3sogciigo).

»Kako dbapuepa, a oegHo u lipeguzsuk du 20 Hages gakitiot witio 80 KymaHoso
geKe uma HekoJIKy Upelilipujatiuja wwio ja padowialu uciwawia padoiia
Kako MeHe, Ud Upegu3suk e ga ce ltipusaeyail ayzelio U iogewlaaHo ga ce
3auo03Haaul co upewiipujawiueio, Kako u ga ce upusjaevawl Kyuyeavu upu
iiosnkasa KOHKypeHyuja“ (maag ipetitipuemayd og Kymanoeo, MaxkegoHeu,
26 20gUHU, 80 CeKWiopoW Wp208Uja HA 20/1eMO0 U MAJ10).

,BusHucow ce 6asupa Ha Upe3eHUWUpare Upou3eogu HameHewu camo 3d
MakegoHcKuow uasap. OHa wilo 20 2negame Kako dapuepa 80 MOMeHUW 08
e Maauow Uaszap u mMaaauwia KyuoeHa MOK 3a gu3djHepCcKu Uap4urea Ha
Hawuwe Upocwiopu” (maaga tpetitipuemauka og Ckolije, Makegouka, 27
20gUHU, gU3ajH ycayau u upogaxcda Ha gusdajHepcku Upouszsogu).

ClielHUTe HEKOJIKY Ipalllakha Ce 0/lHeCyBaa Ha HAJIBOpeNIHUTEe PAaKTOPH LITO Ce
MIOBP3aHU CO OCHOBHHUTE MPETIOCTABKH 3a /lejCTByBatbe Ha MJIaIUTe PeTIPUEMaYH.
3a cuTe BapujabJiu ce J060MEeHU MOHUCKHU BPeJIHOCTH BO CIIOpe/16a CO NPETXOAHUOT
CeT UCTpaXXKyBaHU BapHjabiu. [eHepasHO, TOa 3HAYH /ieKa MJIAJIUTe NPeTIpUeMadH
MMaaT HeraTUBEH CTAB 3a OMIITOTO OU3HUC-ONKPYKYBake U TOA, CIOPeJi HUB, He
e Bo GyHKIIMja HAa yHaNpeJyBame Ha MJIAJJUHCKOTO NpeTIpUeMHHUIITBO. [loTo4YHO,
THe CMeTaaT JleKa He MOCTOW pa3BUeHa MHPPACTPYKTypa 32 GU3HUC-TIOJAPIIKA
(M =2,4) v He ce corJlacyBaarT /ieKa BJIAJJUHUTE NPOMKUCH U a/IMAHUCTPATUBHHUTE
ONTOBAapyBama Ce MPUCIOCOOEHN HAa NOTPe6UTe U IO NOTTUKHYBAAT Pa3BoOjoT HA
MJIAIMHCKOTO NpeTnpueMHUAITBO (M = 2,4). MiiasuTe npeTnpueMayd, ondaTeHu co
0Ba UCTPAXKyBake, CIMUYHO CO MPETXOJHHUTE HAO/U, He ZIJaBaaT MO3UTHUBHA OlleHKa
KOTa CTaHyBa 360p 3a JaHOYHUTE MOBOJHOCTH (M = 2,6), KaKo 1 3a IPUCTAMOT /0
dunaHcucku cpeactpa (M = 2,8), (rpadpukoHn 6p. 1.5).
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HasopeluHu dakTopy Ha NoaApLUIKa
1 - goonwmo He ce coznacysam; 5 - nomnonHo ce coznacysam

MnaguTe npeTnpuemaym MMaaT npucTan Ao

NPETNPUEMHUUKM DUHAHCUCKK KanuTan, GOHAOBK UK _ 2,8

6aHKapcKK KpeauTu

MocToun paseweHa uHdpacTpyrTypa 3a BUsHUC-NoAapWHKa - 2,4
MocTon NoBONHA AAHOYHA NOAWTUHE _ 2,6

MocTojaT NOBOAHM BNAAMHKM NPONKCH; HEMA NPEKYMepPHU
aAMUHUCTPATMBHW ONTOBapYBakba WTO A nonpedyeaar _ 2,4

MAaanTe npeTnpuemaym

1 1.5 2 25 3 3,5 4 4,5 5

I'pagpuxon 6p. 1.5 CpegHu 8pegHOCUiU 3a cliAgo8Ue HA CKAAAWa 3a HAg8opewHuie

dapuepu 3a 8ogerbe Ha COUCUWI8EH dU3HUC

»Hajeosnemu dapuepu ce 3acuiapeHutlie 3aKOHCKU pe2yAauiugu U Maauou
tasap” (maag ipetitipuemay og Ckolije, MakegoHey, 26 20guHU, 80 CeKLiopoil
e-uipzosuja).

»MomenitiasnHo umame tipodsem ga ce pe2ucipupame, uUmMa HeKou HO8U Upouucu
wio ce HejacHu. Mma u MHoz2y gpyau wipowloyu U08P3aHU O OgpegeHu daparsa
Ha gpJicasauia u UoctiojaHo ce 32zo1emysaaii. Koza tiouHasme, umasme Hekoja
lipecmetlika Ha Wpowoyutle, a Uowoa UoculojaHo usaezysaa Hosu daparea. Hema
MOXMCHOCUW HA egHO MeClio ga ce UH@opMupau 3a cuttie 068pcKU WO 2U UMAl
Koza esezysaul 80 ogpegeH SU3HUC, 3d ga 3Haew Kou ce pusuyuite” (maaga
Upettitipuemauka og Ckotje, MakegoHka, 29 2oguHu, y2ocluiutiesIcKu ycayau).

»,09 ABPM umame MHO2y U0B80/AHOCWIU 80 8UgG HA CYOBEHYUOHUPAHU
gpadoulysara U gaHo4HU oci060gyearsa. Ho, pazouapau cymM og daHKuuie
W0 He ce 80OUWWIO PACLiON0MHCeHU 3d KAKO8 duJ/10 8Ug Komupomuc” (maag
tpeiutipuemay og Ckolije, MakegoHeu, 26 20guHU, 80 CeKWOpoll e-p2o8uja).



MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NNPETINIPUEMHUIITBO

,0g AzeHyujatia 3a epadouiysarse godus tuomow og 3.000 espa. Toa mu
tiomozHa ga toyHam. Tpeda ga uma ywitie eakeu hopmu Ha Uomow“ (maaga
tupetitipuemavka og Ckotje, MakegoHka, 28 20guHU, 80 ceKWOpol ycayau).

~Kako ges og Hesnaguna opzanuzayuja, cocuiageHa og Maagu upeitipuema4u,
gepysam geka og Woj ceKwop uMam godueHo Hajeosiema uoggpuka 8o
owigoparse Ha couciigeHuou dusHuc. Co HUB UMA8 MONMCHOCW ga ja Kpeupam
ceojatia kpayg@yHguHe-KamMuared, Wiio Mu UoMo2HA ga 2u godujam tpsuile
¢duHaHcucku cpegciiea. Ilokpaj osa, godusas coselliu 0g pa3Hu aciexkuiu
Kako mapketiuHz, pUHaAHcUU u UpdsHu Upawarea” (Maaga tpewipuemMa4yka
og Ckotije, MakegoHka, 24 20guHu, 80 ceKWOpoi Upou38ogciugo).

LAK0 Mopam ga gagam oyeHKa du peko 2, uopagu woa Witio MOXCHOCWUlie
ce 02paHuUYeHu, HeMa HUKaKea UoMoul, 0C8eH 80 popma HA Kpeguil, Wiio
liogoyHa e Wewko ga ce ucuaauiu, Joko/Ky dSu3HUcow He ipopadotiu segHau
(maag dpettitipuemay og Kymanoso, MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKwiopo
uipz2o8uja Ha 2041eM0 U MaJo).

+Hajeosem tipodsem e witio 6o MakegoHuja 3gpasciieeHalua gejHocul e
HEgosoJIHO UCUAalU8a, tpuxogulle og ciipaHa Ha PoHgol 3a 3gpascii8eHO
ocuzypysarse ce HegogoHu. Og gpyaa ciipaHa, Uocuiou KOHKypeHyuja og gpyau
Upewtiipuemavu og uciawia gejHociu” (maag tpewitiipuemayu og l'ociusap,
Anbdaney, 30 2oguHu, 3gpasctigeHu ycayau).

~HUma Heko/Ky dapuepu: 3apagu He/o0ja1HaWla KOHKYpeHyuja uwpeda ga
ce padouiu €O HUCKU YeHU; CAAdU MONXHOCUWU U oWlexcHaulu upoyegypu og
gpicasHutie uHcumyyuu (otdwitiuHu, MUHUCWlepciga) 3a ga gojgew go
JOKyMeHUU, 3a ga peaaudupaul Upoekill 80 Uodp30 epeme” (Maag Upeitipuemay
og Ckotje, AndaHey, 35 20guHu, 80 ceKilopoil ycayau).

»~MHO2y e 201eMma KOHKypeHYujawa u yeHuule Ha ycay2ulie ce HUCKU. Ucuio
waka, uma MHo2y GUHAHCUCKU 008PCKU KOH gpxcasatia. [loctiojatti HejacHu
tupotiucu” (maaga upetwiipuemavka og Ckotje, MakegoHka, 28 2oguHu, 80
cekiiopoi ycayau).

JHoceza He cym umana tioggpwka 0g HAYUOHAAHU U AOKAAHU UHCUUyyuu,/
0p2aHu, HUY 0g 2pa2aHcku 0p2aHu3ayuu, 3gpyxceHuja uau gongosu. He
cyM uHgopmupaua 3a HU8" (maaga upettitipuemauxka og Ckotije, MakegoHKa,
29 eoguHu, yeociiuttieJCKU ycayau).
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,He godbusam lioggpwika og HUegHa uHcuUyyuja, opeaHuzayuja uau hoHg.
Joceza He cym dbapas, HO KAKO MAAg SU3HUCMEH, MAAKY CYM UHBOPMUPAH
3a MOJMCHOCUWUUe wWo uocuwojaul u wuwo ce Hygaw. Mucaam geka uipeda
ga umame togeke MONCHOCUWIU ga ce 3atio3HaeMe U ga ce UHPopMmupame 3a
wakeu MoxcHocwiu” (maag tpetitipuemay og Ckotje, AndaHey, 35 2oguHu,
80 ceKkllopoll ycayau).

[locnennaTta rpyna npaiuama ' ondaTy CTaBOBUTE 3a COCTOjOUTeE O/ HOIHPOKOTO
OTKpYy:KyBame. HajBrcoka cpe/iHa BpeJHOCT Ce MOKaXyBa o BapujabJiaTa ,ipoMolidja
Ha MJIQJIMHCKOTO NpeTnpueMHUIITBO" (M = 4). UMeHO, MiaiuTe NpeTIprUeMayu ce
corjiacyBaar JeKa MJaJUHCKOTO NpeTIPUEMHULITBO He Ce LieHU U He e JOBOJIHO
IPOMOBHPAHO BO MaKeJJOHCKOTO ONIITeCTBO. UCTO Taka, TUe CMeTaaT ZeKa IOCTOjJHOTO
NpeTIpUEeMHUYKO 06pa3oBaHUe He e yCcorJiaceHo co 6apamwaTa Ha Nas3apoT U He
NpUJ0HEeCYBa 3a IOTTHUKHYBalbe OM3HHUC-UJieU U IOUHYBakbe OM3HUC Kaj MIaJJUTe
ayfe (M = 3,9). Ha oBa ce HaJloBp3yBa U COTJIACHOCTA CO CTABOT JieKa MOCTOU BUCOKO
HUBO Ha Kopynuuja (M = 3,8) npuapykeHa co HeraTUBHATa OlleHa 3a JleJIOBHATa
KyJITypa LITO He JlaBa NOAAPIIKA HAa MaJUOT OU3HUC U Ha MJIaJIUTe NIpeTIpreMayu
(M = 2,6), (rpadukon 6p. 1.6).

HaBopeluHu pakTopm Ha noagpLUKa
1 - sBoonwmao He ce coenacysam; 5 - nomnonHo ce coznacysam

CerawHoTo npeTnpuemHnuYKo oﬁpasosauue He e

npucnocobero Ha GaparbaTta Ha Na3apoT; He M NOTTMKHYBa _ 39
mnagute nyfe aa pazsujat go6pa 6uaHKC Maeja u ga...
e s e N -
NPOMOBHPAHO BO HALLETO ONLTECTBO
MocToun paseueHa AeN0BHa KYATYpa LWITO ro NoAAPMHYBa _ 26
ManuoT BU3HKC Ha MNaaWTe NpeTNpUeMaun !
i — il |
PaseojoT Ha NPeTNPUMEMHMLLTBOTO Mefy mnaguTe ~

o

05 1 5 2 25 3 35 4 45

I'pagukon 6p. 1.6 CpegHu 8pegHOCUIU 3a clia808ULIe HA CKA/AWA 3d HAgBOpeWHUIe
dapuepu 3a 8ogerbe Ha COUCUI8EH dU3HUC



MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NNPETINIPUEMHUIITBO

»IHAEHEeWo W0 20 UMAM CUEKHAUOo e co camMoodpazosarue, a gesa
0g UpelwllipuemMHU4YKulle cliocodHOCWU 2u cliekHae8 Ha ¢akyaiiei. He
CYyM UH@POpMUpPAHA 3a U3YYYBAHEUWIO HA UpeliUpUueMHUW 8OO 80
¢opmanHoitio odpazosaHue, a HeghopMaaHOWO cekozaul Moxce ga duge
golo/HulliesHa UpugodusKa 3a OHUe Wiio cakaall ga ce Hagepagysaaiu
(maaga tipetitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 34 2oguHu, 80 cekiiopoiu
tipoussogciiso).

»DopmasHowio odbpazosaHue e PopMaaHo co tUpuvuHa. Uma iipemHozy ayde
Kou dapaatu Upu4uHU 30WU0 Hema gosoJIHO Upelllipuemayu 8o MakegoHuja.
Ilopagu osa, WiokMy o8ue Jyde HAjYeclio ce 80 2pAZaHCKUOU CeKuop, kKage
wuio u dputuadaau. [Ipewitipuemauuiiie ce tipegawiopu-108yu. Mako au
cozsegysaai sowultie CWIPAHU U He UM ce gouadaail, Wue Hemaaul epeme
ga uocgewla Ha Woa Kou ce UpuyuHule wiio umame gageH upoyeHul
Ha Upewiipuemavuu 80 ouwiieciigowio” (mMaag upetitipuemay og Ckoltije,
MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKlWOpoW e-Wp208uja).

PopmasaHoiio odpasosarue e hopmasiHo dugejKu e co3gageHo og cucliem
Ha ouwiecui8eHo ypegyearse wilo wpeda ga cu 2u 3agosoau uouipeduile
og padouiHa cuaa. [lo no2ukaiia Ha Hewwaia, 1y2eiio KOUu 20 Kpeupaaii
080j 06pa3oseH cucuiem Hemaauw Uowipeda og WipewluHa og maagauwia
0dpasoeaHa cuia ga owieopu c8oj dusHuc. [JOKoaKy He deuwle Waka, goceza
06pa3o08HUOW cuclueM Ke dbeule cocema pasauveH (mMaag upemitipuemay og
Ckotije, MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKWopo e-wpaosuja).

NPETIIPUEMHHUYKATA K/IMMA BO AP KXABATA

,0g 1 go 10, du ja oyeHusa co 6. Bo tiocaiegHuge HEKO/KY 20gUHU WPeHGgo
Ha maagu upewiupueMavu UoCWojaHo pacuie, W0 e MOWHe UO3UWUBHO,
a ceuak, Uocwiou 20/1eM Hegocliue 80 HeWlpaguyUuoHaaAHOW o 06pazoeaHue
80 osaa cgepa u maaa mowlusayuja Ha maaguiie 3a upesemarse pusuk 3a
liouHy8arbe Ha c80j dudHuc” (maaga upetitipuemayuka og Ckotije, MakegoHkKa,
24 20guHu, 80 ceKlWopou Upou380gcligo).

JIpetilipuemHuvkaia KAUMa 8o Hawaa 3emja yuwiie He e pa3gueHa” (maag
tupetitipuemay og I'octiusap, Andaney, 30 20guHu, 3gpasciigeHu ycayau).

J[IpetlilipueMHUYKAWA KAUMA 80 HAWAUA 3eMjd ja 0YeHy8aM KAKo HellogosiHa
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(maaga tpewiipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 27 20gUHU, gu3ajH ycayau
u ipogasxcda Ha guszajHepcku tpou3sogu).

JpetitipueMHUYKa kauma e cpegHo passueHa. Modce ga duge mHO2y U0godpO.
Mooxcedu 6o cliiopegda co 3auagHullie gpirasu UMa HEKOU 0/1eCHY8a A 80
gaHoyuue u 80 ocuaypysarelio padowiHuyu. Ho, co tipugoHecutie Ha
Upeuwiipuemavuiie WewKo e ga ce dAAaHCUpa 841e30U U U3/ae30W, MHO2Y
HejacHu tpoyegypu u daparea og YJI1“ (maag tpewiipuemayu og Ckotje,
AnbdaHey, 35 20guHu, 80 cekiiopoti ycayau).

»Tpeda ga uma tioseKe cogetliysaquwiiia 3a Maagu ayée Koza cakaawl ga
uouHawi dusHuc. Tpeda ga uma tojacHu lipasuaa u ga eaxcaii egHAK80 3a
cutie. Tpebda ayéetio MasKy ga usjies3ail og 3emjalia 3a ga ce oxpadpaiuu”
(maaga tpetwiiipuemauka og Ckotje, MakegoHka, 29 20guHu, yeociiuties1cKu

ycayau).

JpewlupueMHuuKaia KAuma 60 HAWAwWd 3emjd, KAKO U cekage 80 C8eulow,
uma u godpu u aowu cuiparu. Ho, kako wio geaaul cuiapuuie 8o MakegoHuja
- 3a godpa ceurba Hema sowa uomuja”“ (maag upewiiipuemay og Ckotje,
MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKlopoll e-Wip208uja).

KAKO CE PUHAHCUPA MAJIMOT CTAPT-AIl BU3HUC?

[Toce6eH aKIeHT BO UCTPaXKyBambeTO Ce CTaBH HAa UCHHUTyBalke Ha HAYUHHUTE Ha
duHaHCUpake Ha GU3HUCOT, IITO € MHOTY BaXkeH GaKTOp Ha BKyMHATa JleJIOBHA
ycrnemHocT. Kako HaloBp3yBae Ha PETX0AHO U3HECEHUTE HAO0/IH, TOBP3aHHU CO
NoTpe6uTe 3a GU3HUC-TIOAAPIIKA, HA UCIIUTAHUIUTE UM Ce ITOCTABU NPallabeTo:
»,Ha Kou u3Bopu Ha QUHAHCUpAHE HAjUEeCTO Ce MOoTHUpaTe?" a co LeJ a ce yTBpAAT
HajyeCcTUTe U3BOPHUTEe HAa GUHAHCUCKHU CPEJACTBA LITO I'M KOPUCTAT MJIAJUTe
npeTnpUeMayu, Kako U Jia ce Manupa norpebarta o, 06e36e/jyBame Ha morojaema
duHaHcHcKa nojapiiKa. [Ipeky ceT o/ 4yeTUPU CTABOBU/MOJJaJIUTETH (MepeHU
GUHApHO CO aJITePHATHUBU ,He" U ,J1a") ce yTBP/AU BO KOJIKAB MPOIEHT Ce KOPUCTU
o/peJieH U3BOp Ha puHaHcUpame. Ha HUBO Ha IjeJ1 IPUMEPOK, aKO ce paHTUpaaT
M3BOPUTE, ce 3a0esieKyBa JleKa MJaJJUTe NpeTnpueMayd HajMHOTY KOPUCTAT
JIMYHU 3aUITeIU U CPEJICTBA O CEMejCTBOTO UM npujatenute (91,2%), neaymHo
ce MOTNHUPAAT HA KPAaTKOPOYHO GUHAHCHPAIbe NMPEKY MOTPOLIYBAYKH KPEAUTH
(30,4%), yuute noMaJiKy KOpUCTaT HOMOII O] IPOrpaMUTe 32 MUKPOKpeJUTUpalbe,
$OoHJI0BY, areHIM U 32 pU3UYeH KanuTas u cJ. (25,5%), a HajMasIKy o/ HUB KOPUCTAT
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JoJaropodyHu kpegutu (18,6%). luctpubynujata Ha OArTOBOPUTE HA UCTTUTAHULUTE
e MpUKa)kaHa Ha rpadukoHOT 6p. 1.7.

M3BopK Ha dUHaHCKMparbe Ha BUsHUCOT

Ce NoTnNMpPam Ha NPorpamu 3a MUKPOKPEAUTHPatLE,
HOHAOBM, areHLMK 33 PU3MYEH KanuTan u ca.

Ce noTnupam Ha AONTOPOYHU KPeaWuTH
B He

mla

Ce NoTNMpam Ha NOTPOLUYBAYKW KPEAMT KaKo CPeACTBO
3a KPaTKOPOYHO PUHAHCUpatbe

Ce NoTNUpPam Ha TMYHK 3aLITeAH, CPEACTBA 0f,
CemejcTBOTO MNK NpujaTenuTe

Il

I'paduxoH ép. 1.7 [luciipudyyuja Ha ogeogoputlie Ha Upaulareettio: ,Ha kou uzeopu Ha

@duHaHcuparbe Hajuecitio ce Uowuupauie?”

+Hemam Hukakea lUoggpwka 0og UHCWUWYYUuu, oHgo8U U CA. 3a MOjoill
dusHuc” (maaga tpewitipuemauka og Ckoije, Makegouka, 34 2oguHu, 80
cekiiopoill Upou3sogciiso).

L+Hajuecti useop Ha puHaHcuparse ce Mouilie poguiieau” (Maaga tpeiipuemaqka
og Ckotije, MakegoHKa, 29 2oguHu, y2ocluuiieqcKU ycayau).

L,Hajuecwo ce uowuupam Ha UHBECWUWOPU U HA CeMejCui80UI0 KAKO U380puU
Ha puHaHcuparbe” (maag tpetitipuemay og Ckotje, MakegoHeuy, 26 20guHU,
80 ceKwlopou e-ipeosuja).

»,Ce uowuupam Ha COUCWBEHU U380PU WO 2U UCKOPUCWUB HA U04eWOKOW HA
olwigoparse Ha c80jol GU3HUC U Kpayg@paHguHe KaKo HellpaguyuoHa/1eH HaYUuH
Ha codupare cpegciisa” (maaga tpetitipuemavka og Ckolije, MakegoHka,
24 20guHu, 80 ceKiopol pou380ogciligo).

,3aceza ce uowuupam Ha colciigeHutlie puHaHcuu” (Maag tpettipuema4 og
Kymanoso, MakegoHey, 26 20guHU, 80 ceKIWOPOU Wp208Uja HA 20/1EMO U MA/0).

~H380pu Ha puHaHcupare mu ce cemejciisoio u gpyzapuiie” (maag
upetiiipuemay og Ckoltije, Andaney, 35 20guHu, 8o cekitiopoi ycayau).
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»+Hajuectio, Ha colicligeHo puHaHcupare, a Maa gea u Ha GUHAHCUparse og
MuHuctiepciigolio 3a Kyaulypa Ha PM. Umame gpuHaHcucka tioggpwka og
MuHuctiepciigoio 3a Kyaulypa, dugejku auauyupasme Ha KOHKYpcou 3a
KpealuusHu uHgyctipuu” (maaga ipewiipuemauka og Ckotje, MakegoHka,
27 20guHU, gu3dajH ycayau u lipogaxcda Ha gusdjHepcKu Upouseogu).

,Bo momenuios He godusam Uoggpwka og HUKOE 3gpyAHceHUe UAU OP2aH.
Cmeliam geka wioa e topagu wiio SU3HUCOW 20 U0YHAB CO C80U (PUHAHCUU U,
3aceza, BOOUWWO U HeMaMm dapaHo uomouw uoggpuwka. Cakam ga ce Hageeam
gJeKa 8o ugHuHa, ako umanm uotipeda og uoggpuika, Ke ja godujam” (maag
upeuwiipuemay og Kymanoso, MakegoHeu, 26 20guHu, 80 ceKiiopoll Wp208uja
Ha 20/1eM0 U MaJ0).

,JAC CYM KOPpUCHUK HA UOMOW 0g gpxcasawia. Ycueas ga 3emMaM UOWUWUK 0g
3.000 espa, HO gogeka 2u 3emas He deule AecHo. [la Hemas UoMou 0g WAUKO
MU, KOj ce pa3dupa og wiue padolliu U Koj e tieH3uoHep, cama Hemauie ga yclueam.
Tpebda liogeKe wiaxkea UoMow U o/ecHO ga ce goaza go Hea. M 3a cé umas
iloMouw og cemejciigollio, poguitieauitie U dpaiti Mu cé yuwitie MU ce U3gopu
Ha puHaHcuparee. Cama Hemaule ga MoOHcam ga 20 oli8opam Ca/a0HOW, Ha
Koj My Wipeda ywlle gotiepysarse, HO Ke lioueka tiogodpu epemurba” (Maaga
ipetitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 28 20guHu, 80 ceKiiopo ycayau).

3AKJIYYHHU CO3HAHHJA

C HaozuTe oy UCIUTYBawkeTO Ha CTENIEHOT Ha IOCelyBame Ha BHATpellHU GaKTOpH 3a
BOJlebe OU3HUC ynaTyBaaT Ha 3aK/JIyYOKOT JieKa MJlaJjuTe NIpeTIpueMayy oOKaKyBaaT
KalnallUTeTU U KOMIIeTEH[MK Ha COJIMJHU MeHallepy U npeTinpueMayu. CenupuyHuTe
noTpebu 3a GU3HUC-TIOJIPIIKA TPpeba Jla ce O/HECYBAAT BO IOHATAMOIIHOTO rPajiekhe Ha
NpeTHPUEMHUYKHUTE U JINAEePCKUTE KOMIETEHLIUH, KaKO U UHOBALMCKUTE CIIOCOOHOCTH,
a cUTe OBHMe Ce 3Ha4yajHU 3a MJIaJjiTe NpeTpyueMayd U HUBHUOT GU3HUC BO CTapT-al
¢daszaTa. cToBpeMeHoO, fileTeKTHUPaHa e MoTpeba 3a MOHATaMOIIHA OU3HUC-TIOAAPIIKA
BO JleJIOT Ha ,06MBake Ha HOBU U IpO/J1ab0oyeH! 3Haema 3a 1a3apoT Ha IPOM3BOAU
Y/WJIM YCIYTHU BO KOU NpeTIpPHUjaTHeTO 0CTBApyBa EKOHOMCKA aKTUBHOCT, KaKo U
CTeKHYyBake Ha [10r0JIEMO UCKYCTBO BO IPeN03HaBakbe Ha Ia3apHUTe NPUT0/H, KaKo
BO MHAYCTpPHjaTa BO KOja LejcTByBa NIpeTIpHjaTUeTO, TaKa U BO IOLIUPOKOTO, ONLITO
ONKpYXyBame. Bo Taa cMucia, nponecuTe Ha 06YKH, MEHTOPCTBOTO U IOBP3yBakhe
(networking) 6u 6use COOIBETHU HAYUHU 3a GU3HUC-TIOAJPIIKA.
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C MuazuTe npeTnpyueMayy, ol IPUMEPOKOT Ha OBa UCTPaXKyBake, a aHaJIU3UPaHO
criopeJ; eTHUKYMOT, Ce pa3J/IMKyBaaT BO CTENIEHOT Ha [10Ce/lyBatbe Ha IpeTIpueMayKu
M MeHallepcku cnocobHocTH. [IpunajHULUTe HA MaKeJOHCKaTa M ajbaHCcKaTa
eTHUYKA 3aeJHULA IOKaKyBaaT IOBUCOKU CHOCOOGHOCTH KaKo MpeTIpueMayu U
MeHallepy, HaclipeMa IpUNaJHULUTe Ha pYruTe IoOMa/lu eTHUYKY 3aeHULY, Typuy,
Cp6u, Pomu, Biacu u gp. ['iefjaHo o/ aclieKT Ha yIpaByBamkeTO CO PAa3JIMYHOCTUTE
BO HallleTO ONIITECTBO, KAKO U IPUHLUIIUTE HA €lHAaKBU IIaHCU U MOXKHOCTH, TOA
3HAYHU JleKa BO NOJIMTUKUTE HA Pa3BOj HA MJAJUHCKOTO NPETHPUEMHHUILITBO BO
MakeoHHja mocebeH akLeHT Tpeba Jja ce CTaBU Ha yHallpelyBakbeTO Ha 3Haewara,
BEIUTUHUTE U CIOCOOHOCTHUTE 3a BOJleHe Ha IPeTIPHUeMHUYKH GU3HUC Kaj IOMaJIiTe
eTHUYKHU 3aeJHUIY, KaKO U eJHAKOB NpUCTal A0 CUTe NOTPeOHU pecypcH 3a
CTapTyBakbe Ha CONCTBEH OM3HUC.

© Cnopep pe3ysiTaTuTe J0OMEHU CO BKPCTYBakbe Ha MOJATOLUTE, Ce 3aKAy4dyBa JleKa
OBO3PACHUTE MJIAIU IPETIPUEMAYH UMAAT [TOT'0JIEMO UCKYCTBOTO Y MIO3HABabhaTa
Ha MasapHUTe npuroAu. Bo Taa cMucia, Thue 61U MoXKeJie [ja Ce aHTaXXUpaaT BO
JlaBambeTo GMU3HUC-MOAPIUIKA HA IOMJIAIUTE KOJIeTH-TIPeTIpUeMaYdH.

© HaojuTe nokakyBaaT 3HayajHa I03MUTHUBHA IOBP3aHOCT Ha CTENEHOT Ha NpudaKkammbe
Ha IpecMeTaH PU3MK U MOPACTOT Ha NpeTNpHUjaTHeTo. MainTe NpeTnprueMadu Tpebda
Jla ce oxpabpar Jja npudarat pUsuK, HO /ja Ce 00y4aT Jia ro OrpaHUYaT/KaJKyJIupaaT
PH3UKOT BO pAMKHUTE Ha MOXKHOCTUTE IITO MOXe /ia T [0JJHeCe MPeTIPUjaTHETO.

© OmniuTto 3eMeHO, Kora Ke ce MOTJIe/[HAT Pe3y/ITaTUTe 0/ CUTe UCIIUTYBAaHU HA/IBOPELTHU
¢dakTOpHY Ha GU3HUC-NIOJPILKA, Ce COTJIEAyBa JleKa HajBUCOKA BPEHOCT UCIUTAHULIUTE
My JlaBaaT Ha TBP/eHeTo JeKa ,MIaIuHCKOTO NPEeTIPUEMHHUIITBO HE € [[eHeTO U
JIOBOJIHO POMOBHUPAHO BO HAIIETO OMIITECTBOTO . MOXHH NpaBLU HA UHTEPBEHIUja
6u 61JIe MOTKpeBakhe HA jaBHATA CBECT 32 MJIAJIMHCKOTO NMPETIPHEMHHUIITBO U HETOBA
IpOMOLIMja IPEKy OpraHU3upakbe Ha jaBHU KaMMalby U HACTAHU O/ pa3/iMyeH BHU/I.
Peuucyu efHaKBO cCMeTaaT leKa CEralllHOTO NPeTIPUEMHUYKO 06pa30BaHue He TH
CTUMYJIMpA MJIaiuTe Jyfe Aa IOYHAT HOBU KPEaTUBHU U HHOBATUBHU GU3HHUCH U
He I'¥ IO/ITOTBYBA 32 MOJIECHO MOYHYBaKe HAa CONCTBEH GU3HUC.

HcTo Taka, MJlajuTe IpeTNpreMayyd UMaaT u3pa3eHa noTpebda ox;
¢ mnoroJsieM npucTan g0 GUHAHCUCKU KalUTaJl;
¢ nonoBoJIHA JaHOYHA NOJMTHKA LITO Ke 'Y TapreTupa MJaZuTe NpeTnpueMayy;

¢ nomoBOJIHU BJIAJJUHU NIPOMMHUCHU U TOMAJIKYy aIMUHUCTPATUBHU ONITOBAPYBakhad
3d MJIaJWUTE NpeTIIpHUueMalu;
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¢ HaMaJslyBame Ha CTeNIeHOT Ha KOpyILuja;

¢ mnopasBueHa UHPPACTPYKTypa 3a OGU3HUC-TIOAAPLIKA (ApP>KAaBHU areHIUU U
$OoHI0BU 32 pa3BOj HA MPETHPUEMHHUILITBO U MHOBALIMU; GU3HUC-IIEHTPHU ILITO
06e36eayBaaT HHPOpPMaLMH, COBETH, 00YKa, MEHTOPCTBO, IPUCTAI A0 paboTeH
NpOCTOP U 1p.);

<& pasBHUBambe Ha JleJIOBHA KYJITypa Ha MOAAPLIKA.

© Ako ce 3eMe IIpeJiBU/L HAOAOT OJ1 UCTPAXKYBAKETO, BO KOj Ce MOKaXKyBa Aeka 85,2%
0/l BKYITHUOT 6POj Ha aHKETUPAHU UCIIMTAHUIU T'O CTAPTyBaJie CBOjOT GU3HKUC CO
NoYeTEH KalUTaJa NprubaBeH 0/ CONICTBEHU CPeZCTBA UJIH CPeJICTBA JOOUEHH O
POAHUHM /TIPUjaTeN1, KAKO U TIOKA3aTeJUTE JleKa TEKOBHUTE OU3HUC-aKTUBHOCTH U
VHBECTUILMU ce moTnupaar, Bo 91,2% opx caydanTe, Ha IMYHY 3alUTEAU U CpeSCTBA
0/l CEMEejCTBOTO UJU NpHjaTeNnTe, TOTall Ce 3aKJy4yyBa JeKa He M0oKe MHOTY
ONTUMHUCTUYKH [ia Ce IJie/ila Ha pa3B0jOT Ha MJIaJJUHCKOTO NpeTHprueMHHUIITBO. Cemnak,
oxpabpyBayku u3rJjeja GakTOT LITO, U BO BAKBU yCJ0BU, 53% o1 HCIUTaHULUTE
NOTBP/lyBaar JieKa HUBHUTE MpeTIpUjaTHja IpeMUHase Bo ¢pa3a Ha nopact. [lopactot
Ha GU3HUCOT Gapa oApeseHU GUHAHCHUCKU UHBeCTUpawa. OUuriaegHo e Jieka
MJIQJUTe IPeTIpUeMadd UMaaT noTpeba 0/ CEpU03HU GUHAHCUCKU U3BOPH, HO U
notpeba o/ OMOJTHUTEJHU 3HAEHA U BEIITUHHU LITO Ke UM 0BO3MOKAT MoJ06ap
NpUCTal 0 HUB.

Bo Taa cMucaa, npenopakuTe 64 ce oJJHeCYBaJie Ipe/J] Ce Ha:

¢ noao6pyBamke Ha MPUCTANOT A0 PUHAHCUHU NMPEKy MaNUpame HA MOCTOjHUTE
MOKHOCTH 3a CTapT-al U 6U3HUC-OUHAHCUU; IPOIIUPYBAbe HA JeJIOBHUTE
BEIITUHU U UCKYCTBO HA MJIaJIUTE NpeTnpuemMadyy 3a GUHAHCUpPAhE NPEKY
COBETYBama U pabOTHUJHUIM 32 HAUUMHHUTE HA MPUCTAN 10 QUHAHCUCKU CPEJICTBA;
npucnocobyBarme Ha peryjaTuBaTa 3a CTapT-al pUHAHCUPabe, HAMaJlyBambe
Ha a/[]MUHUCTPATUBHUTE NPOLEAYPH U CJI.

¢ pa3BHUBaibe Ha OOICEXHA GU3HUC-Mpexa (KOHTAKTH, IapTHEPCTBO, GopyMHU U
MpeXXH 3a pa3MeHa Ha MCKYCTBA U 3Haeke); OpraHu3upame 00yKHY 3a creuPUIHU
noTpebu; pa3BUBambe HA MEHTOPCKHU KalMalUTETH U MEHTOPCKU MpOrpaMu 3a
MJIQJJUTE NpeTIpUeMayH.
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I1 CTENEH HA BMPEXYBAISE U
COPABOTKA CO IMNPETIIPUEMAYHU
OJ1 IPYTU ETHUYKHU 3AEJHUIIA

ABtop: [Ipod. a-p Mupjana bopora [lonoBcka

Bo 0BOj fieJ1 01 UICTPaXKyBakETO € HalPaBeH 06U/ /1 Ce UCIIUTAAT HEKOJIKY aClIeKTH
Ha JjoBep6aTa LITO MJIAZMTe NpeTIpUeMayy o/ pa3JiMuHa eTHUYKA NIPUIA/HOCT ja
MMaarT eJiHU KOH JIPYTY U KOH PETIpUeMaUurTe 0/ CONICTBEHATA eTHUYKA IPUIIA/[HOCT,
[I0TOA CTENEHOT Ha BMPEXYBake U COpaboTKa €O /IeJIOBHU Cy6jeKTH, TOTPeOHH 3a Aa
ce peasiM3upa M /ia ce yHanpeyBa 6U3HUCOT, KAKO U U3/|BOjyBatbe 06J1aCTH 3a KOU
6u uMaJsie HajroJeM MOTHUB Jia ce 3[pyKyBaarT. [Ipu aHa/iM3aTa Ha MOJATOLUTE HE
ce MoKaXka CTAaTUCTUYKY 3Ha4YajHa pas3JiMKa BO J06GMeHUTe OJrOBOPH, HUTY CIIOpe],
€THUYKA PUIIAHOCT, HUTY CIIOPe/ [10J1, HUTY CIOPeA APYTH AeMorpadpcKu NoKa3aTes .

MEFYCEBHA COPABOTKA

Bo MyJITUKYJITYpHUTE ONIITECTBA, KaKo IITO € MakeJoHU]ja, BO cOpaboTKaTa Mery JiBe
WJIM TIOBEKe TPYNU WM UHIUBUAYH OJf PAa3JIMYHU KYJITYPHU CPESUHU U OPUEHTALUU
(Ha mpumep, MakegoHuu, Anbaniy, Pomu, Typiin) Bo KOU TPeoBIaZyBaaT KyJTYPHUTE
pas/uKy Mef'y rpynuTe KaKo LITO Ce: eTHUYKO HACJIeACTBO, BpeHOCTH, TPAJUILUH,
ja3uWK, UCTOpHja, YYBCTBO 3a cebe; Koja OUJIO 0/1 OBHE KYJTYPHU PA3JIUKH MOXKAT
Jla cTaHaT 6apuepu 3a 3aeHUYKA cOpaboTKa.

Hajuanpej 6eule nmoctaBeHo mpauaweTo: ,Jlaau gocera cte uMaJie copaboTka
CO MJIa/IU MIpEeTIpUEMAYU KOU Ce MPUNAJHUIM HA eTHUYKA 3ae/[HUIA pa3jihiHa
of BamaTta?“ Kako mTo Moxe fia ce BuAu o tTabesarta 38,2% ojiroBopuJie feka
HeMaJsle copaboTKa, Aoaeka 61,2% umasne copaboTka co MJaAaJU NpeTnpreMadu
KOU Ce MPUIMAJAHUIIM Ha pa3/iMiHa eTHUYKA 3ae/iHUIIA 0/l HUBHaTa (Tabesa 2.1).

CopaboTKa co MJIaid NPETHPUEMAYH OJi APYTHU ETHUYKH 3aeJHUIU
Ja 61,2%
He 38,2%

Tadena 2. 1. [Jlucuipudyyuja Ha ogeosopu Ha Upawarsewo: ,/laau goceza cuie umaJie copadoika

co Maagu lpetiipuemaqu Kou ce UputlagHUyu Ha eliHU4Ka 3aegHuya pa3aAu4Ha og eawaiwia?”
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,Cym umas copadotiku co auya og pa3Au4Ho el Hu4Ko UotieKk/10, HO HAgeop 0g
3emjauia, 8o MakegoHuja cym copadoulygas camo co 6-7 ellHU4Ku AndaHyu,
0gHOCHO Hadasysas UpogyKuWiu 0g HU8 3a Upelpogadxcda” (maag tpewiipuemay
og Ckotije, MakegoHeuy, 26 20gUHU, 80 CEKWOpoW e-Wip208uja).

»He du umasa Hukakos tipodsaem ga copadolygam co Maagu upeuupuemavu
0g pa3AuUYHA HAYUOHA/IHOCW, gypu U UOHeKo2aw UpaKWuKawa uokaxcyea geka
€O HUB Cce 0803M0XCy8a Uogodpa copadouika. Bo momeHiios copadouiysam
€O HEKOJIKYMUHA, HO Woa ce camo MaJ UpoYyeHll wiio du cakaana ga uopacHe
80 ugHuHa“ (maaga tpewiipuemauka og Ckolije, MakegoHka, 24 2oguHu, 80
cekwiopoill pou3sogcuiso).

Joceza He cym umana copadouika, dugejku He cym umanaa touwipeda”
(maaga tpetwiiipuemavka og Ckotije, MakegoHka, 34 2oguHu, 80 ceKiopot
lipou3eogcitiso).

~Hemam copadoiiyeano co maagu tpewiipuemadu og gpyaa ewlHU4YKa
liputiagHoct, topagu woa wiio cé yuiie Mu e H08 SU3HUCOW U He CYyM UMA/
MONCHOCUW 30 8AK8A COPASOUIKA, HO JOKOAKY SU MU Ce yKaxcaaa MOXHOCUW 80
ugHuHaiia, du copadouiysan” (maag tpewipuemay og Kymanoso, Makegoney,
26 20guHU, 80 ceKlWopoll Wp208Uja HA 20/1eM0 U MA/0).

L»Hekoskytuatiu cme gowse 8o cutlyayuja ga uipeda ga cmeciiume o20.1emda
epyta u wiaka cme ce 3at03Ha/1e Co HEKOKY J1yde Kou ce 80 UCWUOW dU3HUC
KaKO HawWuou U ce og gpyaa ellHU4Ka 3aegHuya. Umame ogauvHa copadowka u
cu gepysame egHu Ha gpyau" (maaga tpettipuemauka og Ckotije, MakegoHka,
29 eoguHu, yzociiuitieqcKu ycayau).

LAa, cym uman copadotika co upetitupuemayu og gpyau el HU4KuU 3aegHUyU.
Og Mojow acliekud, ceKoj maag upewiipuemay uwipeda ga pasmeHu ugeu co
UOUCKYCHU UpeliupuemMayvu, pasmMeHalla Ha ugeu ceko2aw UOWWUKHY8a
uckycuwieo” (maag tupetiipuemau og I'octiueap, AndaHey, 30 2oguHu,
3gpasciigeHu ycayau).

»~Moja Hajgobpa gpyeapka 8o yuuauwitieltio beure Pomka, cu ogesme u goazasme
goma u ydaso ce gpysxceeme. Taa padoliewe 1o KyKuU 3a ceagdu u seceqdu
u Hausakawe maaky. 3Hdeule geka Hemad ga Modce ga oieopu camaid
Upettitipujattive (HejsuHulie bea MHO2y cupomMauwHu). 3a cpeka, ce oMaxicu
60 I'epmaHuja u ceza e MHO2Yy YeHella 80 ca/0HOW Kage wWuio padowiu u
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godpo 3apadoiuysa” (maaga lpetitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 28
20gUHU, 80 CEKWOpow ycayau).

JLoceza He cym umana MoxcHocW ga copadouly8am co MAaAgu upewipuemaqu
0g gpyaa eliHUYKA 3degHuyda, dugejku He cyM HAUWAA HA MONCHOCW 3a
copadoiika. JokoaKy MU ce yKaxce WAHCA cekako du copadotysana” (maaga
upetitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 27 20guHu, gu3djH ycayau u upogaxcda
Ha gu3ajHepcku Upoussogu).

CnefHOTO Npaliambe Gellle MOCTaBEHO 3a Jia Ce COorJielaaT BIeYaToLUTe 0/ OCTBapeHaTa
copa6oTka. Taka, o/ MICHUTAHUIIMTE KOU BeKe MMaJie BAKBO UCKYCTBO, ce mo6apa
Jla ce U3jacHaT AaJu copaboTKaTa Ke ja olleHaT KaKo MO3UTUBHA UJIM HeraTUBHA.
32 95,1% oy ICHMTAHULUTE OCTBapeHaTa copaboTKa CO MJIaiu IpeTIpUeMadu o
Jipyra eTHU4YKa 3ae/lHMIA ja OlleHyBaaT KaKo MO03UTHBHA (Tabesa 2.2).

HUcKycTBO 0/ ocTBapeHaTa copaboTKa CoO MJIaJii peTnprueMadH o Apyra
eTHUYKa 3ae/jHuIa?

HeratusHo 4,9%

[I03UTHUBHO 91,5%

Tadena 2.2. [Juciipudyyuja Ha ogeogopu Ha Upawarsewio: ,/lokoaKy e ogeosopoui */la’,

Hasegellie KAKBO e awellio UCKYCWI8o 0g oclieapeHaiua copadoika?”

~Maaky cym copadotiygas, HO co Wue Wio Cym umaa copadouwika, waa
dusa godpa. Bo ugHuHa du cakas ga copadouiysam yuiie tiogeKe, 3a MeHe
eliHUYKaa UpuilagHoCcll He e HeKojd ped/Ha tipeuka” (maag tpetitipuemay
og Ckoiije, Andaney, 35 20guHu, 80 ceKWopou ycayau).

MEI'YCEBHA JJOBEPEA

OcHoBa 3a copaboTKa Mel'y e IMHKUTE Ha e/JHO OIITECTBO € IOCTOeHhe Ha 3aeIHUUKHU
MHTepec WM Ha 3aeJJHUYKA IleJ, HO U MOCTOemhe Ha MelyceO6Ha JloBep6a Jieka
3aeJlJHUYKATA LjeJs Ke ce JOCTUTHe Ha HAa4MH IITO e I0CaKyBaH 0Jf UHBOJIBUPAHUTeE
CTpaHH.
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JloBep6aTa e BaxkeH YMHHUTeJ 3a 6U3HUC-cOpaboTKa. ako Bo cekoj cepruo3eH GU3HUC
IOCTOU UHCTUTYIMjaTa JOTOBOD, CENaK HUTY eJleH JJOr0OBOp He e BO COCToj6a ia ru
peryJiMpa cuTe aceKkTH, 0cO6eHO OHMe HelpeJBUAIUBUTE. BaxkHOCTa HA J0rOBOPOT
Jlo6MBa Ha TeXXWHa Kora e 6a3WpaH Ha Meryce6Ha A0Bepba, 0/JTHOCHO Bepba AeKa
Ke ce MOYUTYBA JJOTOBOPEHOTO.

[Topaau Toa, Bo nmpoio/KeHe Gea MOCTaBEHU cepHja Mpallamka LITOo ce 06uayBaaT
Jla ja u3Mepar JoBep6aTa 32 HEKOJIKY YNHUTEIU Ha GU3HHUC-COPABOTKA: MOMXKHO
NapTHEPCTBO, IOMarame CO pecypcH, IapuyHa MoMoIll, pa3MeHa Ha UHQOpPMaLUH.

MEF'YCEBHA JI0BEPBA 3A BUSHUC-NIAPTHEPCTBO M KPATKOPOYHA APUYHA
MO3AJMULIA

Ha csieHUTE IBe Mpaliamba UCIUTAHUIIMTE 6ea 3aMoJIeHHU Jla o16epaT 6poj ITO I'o
o/Zipa3yBa HUBHOTO HUBO Ha JjoBep6a Ha ckaJsa oJ 1 o 10, kaze mto 1 mpeTcTaByBa
1eJiocHa HeaoBep6a, a 10 mesocHa noBep6a. CpelTHUTE BPEeAHOCTHU YKaXKyBaaT
JleKa 3a BOCIIOCTaByBakhe Ha MapTHEPCKU OJHOCH 3a MOYHYBatkbe GU3HUC HUBOTO
Ha JjoBep6a e BO ZIeJIOT Ha CKaJiaTa 0/ CpeJHa JjoBepba KOH IleJlocHa J0Bep6a,
JloZleKa 32 KpaTKOpOYHa MapyUyHa mo3ajMuIia CpeJJHUTE OATOBOPH Ce BO JIEJIOT Ha
CKaJsiaTa o/ CpeJlHO HMBO Ha JloBepb6a KOH HeJjoBep6a.

Ce nokaxa JileKka UCIMTaHULUTe 61 UMaJie JoBepba Jia CKJIoNaT NapTHEPCTBO KaKo
CO MPUIMAJAHULU OJf UCTA eETHUYKA NPUNALHOCT - 6,48, Taka U CO NpUNaJHULU OJ,
pas/iM4YHa eTHUYKa npunagHoct - 6,13. Kaj npunagHunuTe Ha a/16aHCKaTa eTHUYKA
3aeHUIIA ce 3abesiexKyBa 6Jiaro noroJsieMa AoBep6a Aa CKJA0ONAT NapTHEPCTBO CO
npeTnpueMayu oJi UCTAaTa eTHUYKA NPUMAJHOCT - 6,86, a 6J1aro nomasky JoBep6ba
NI0Ka)kaa KOH NpeTIpMeMayu 0/i pa3/idiHa eTHUYKa NpUnaZHocT - 5,86 3a CKI0NyBakbe
GU3HUC-MTAPTHEPCTRO.

[lo3ajMyBameTo nmapu e BO JIeJIOT Ha CKaJlaTa 0/ Cpe/iHa JloBepbHa KOH HeJloBepba.
WcnuTaHunyMTe MpallaHy Jaau 64 uMaJjie [oBepba Aa JaJaT KpaTKOpoYHa NapyuuHa
nosajmuua of 2.000 eBpa Ha Apyr MJaj npeTnpreMay o, UCTa eTHUYKA 3aeJHULA
ce BO OIICETOT Ha cpejHa AoBepba uau 5,01, Taka U Ha NpUNaJHULK HA Apyra
eTHUYKa 3aeAHuIa — 4,85. Kaj npunagHunMTe o1 abaHCKaTa eTHUYKA 3aeJHHUIIA
ce 3abeJsiexKyBa 1oroJiemMa Jiopepba Jia nosajMaT napu Ha npeTnpueMaydu oJ ucTa
eTHUYKa NpUNaJHOCT — 5,62, a 6;1aro noMasKy JjoBepba noKaxkaa KOH NpeTnpreMayu
0/l pa3JIMyYHa eTHUYKA NMPUINagzHoCT - 5 (rpadukoH 6p. 2.1).
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[JloBepba 3a NapTHEPCTBO U KpaTKOPOYHa napuyHa nosajmuua
1 (uenocHa HegoBep6a) ......... 10 (uenocHa gosepba)

68 _
6,33 ? 619 _ . 613
’ 5,62
5,01 5
I I I 416? I I | I |

Dosep6a so AMuaoaucta  [flosep6a o nuua co apyra MNapuyHa nosajmMuua Ha Auua NapuyHa Nosajmuua Ha AMua
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ETHUYKA NPMNAAHOCT KAKO eTHUYKA NPUNAAHOCT,  OA MCTa eTHMYKAE NPUNagHOCT €O ApYra eTHU4YKa
BaLLATA 33 NAPTHEPCTBO pa3nuyHa of BawWwara 3a Kawo sawara ApUNAZHOCT, PasnuyHa oA
napTHepCTBO Baluara

W MaxegoHuM M AnGaHuM M BrynHo

I'pagukon 6p. 2.1 CpegHu 8pegHOCUIU HA clidgogulie HA cKa/aawa 3a /Josepda 3a

UapuwHepcwigo U KpawKopo4Ha UapuyHa uo3ajmuya

PA3MEHA HA BU3HUC-UH®OPMALIUN

CnenHoTo npalame Oellle pOKyCcHpPaHO Ha pa3MeHaTa Ha UHQOpMaLlUU, UJIEH,
HOBMHM, 3HaeHa NOBP3aHU CO HUBHUOT GU3HUC CO JIMIA KOU Ce BO UCTUOT GU3HHUC.
®pekBeHlUjaTa Ha YeCTOTa Oelle AajieHa Ha ckasia o 1 0 5, kajie mTo: 1 e HUKOraui;
2 e peTko; 3 e moHeKoraui; 4 e yecto; 5 e cekorali.

3a pasMeHa Ha 6U3HUC-UHGOPMALIMHU CO MPUNAAHULM OJf UCTA €ETHUYKA 3ae/lHULA Ce
MOKa)ka UCTO HUBO Ha YeCTOTa U Kaj MaKeZJOHI[UTe U Kaj AJIGaHIIUTE BO HHTEpPBaJl
o/, ToHeKorall o yecTo uiau 3,71. Co npunagHULUTE Ha APYTU €eTHUYKU 3aeJHULU
O/ICOBOPUTE Ce M3eJHAYEHU U CpeJlHaTa BPeJHOCT € BO TPaHUIUTe Ha MOHEKOorall
unu 3,43 u 3a MakejoHIIMTe U 3a Anb6aHnuTe (rpadukoH 6p. 2.2).
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I'pagukoHn bp. 2.2 CpegHu 8pegHOCTIU HA CliA8o8UlUe HA cka/aawia 3a PasmeHa Ha
UH@opMmayuu 3a dSU3HUCOUW

PazmeHa Ha uHpopmauum 3a 6usHUcoT

38 3,71 3,77
I I I | | |

PasmeHa Ha MHGOPMaLIMKM M MAEK CO /IMLA KOW Ce BO PaameHa Ha WHGOPMaLIMK W MAEK CO IMLA KOM CE BO
MCTMOT BM3HMC KAKO BALUMOT M CO UCTA ETHUYKA MCTMOT BU3HMC KAKO BALUMOT, HO CO PA3NMYHA ETHUYKA
NPYNaAHOCT Kako Balwara NPUNaaHOCT 0 BalwaTa

N MakegoHum B An6aHun M BrynHo

LIocuiojaHo pazmenysam uHgopmayuu, ugeu u gp. co upujawienu, gpyau
MAAgU U ciiapu tpetutipuemayu uiiH. I'negam ioa ga duge co tioseKe ayze,
co yes ga upudepam liogeke mucaerba” (maag tpetitipuemay og Ckolije,
MakegoHey, 26 2oguHu, 80 ceKlopoll e-Wip208Uja).

»Bu modcena ga kaxcam geka cym ges og MakegoHckawa cuiapui-at CyeHa u
UOCUWOjaHO HA pA3AUYHU HACUIAHU pa3MeHy8aM ugeu u 6apam MUc/iere og
maagu upetiipuemayqu. Toa ce ilogeke HOBU UO3HAHCIWIBA WO ce clieKHy8aall
UpeKy 8akeu HacWlaHU U Ha HeKoU 0g HU8, CeKako, gel UMa U ayée co pasauvHa
eliHuU4Ka UputagHociu“ (maaga tpewiipuemayka og Ckotje, Makegouka, 24
20gUHU, 80 CEKWOPOUW Upou380gciiao).

JIIpetiexcHo pa3meHysam ugeu, Hogullewu U 3HAeHd UpeKy UHWEepPHell
uau co tpujatieauitie” (maaga tpetitipuemauka og Ckotije, Makegonka, 34
20gUHU, 80 CEKWOPOW Upou380gciuigo).
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JJ1Iyéetio co kou copadoillygam ce peliedcHo MHO2Y U0g0.120 80 SUIHUCOUW
0g MeHe, Ud cekoz2dau CyM jac Woj wilo MoxHce ga Hayvu ywiie Hew o Ho80
og Hug" (maag upetitipuemay og KymaHoeo, Makegoneuy, 26 20guHu, 80
cekllopolll Wip2osuja Ha 20/1eMo U MaJo).

L2a, co kosieeu og 3gpasciigeHaiua gejHocti. Bo mojoti iipodpecuoHaieH
ycuesowl Hema ewiHuuKa togeadalll” (maag tpewiipuemau og I'ociiusap,
Anbdaney, 30 eoguHu, 3gpasciigeHu ycayau).

LAa, Hue cme HeKOJIKY JiceHU 80 egHO 3degHUYKO gpyWiieo, egHAaW HegeaHo
u/u egHaw MecevyHo ce cpekagame u medycedHo ce uHgopmupame” (maaga
tupeuitipuemauka og Ckotje, MakegoHKa, 28 20guHu, 80 CeKWOpOW ycayau).

L,leHepasHo ce uHopMmupam lipeKy uHllepHell, umMa 2pyuu Wiio ce MHO2Y
akuwiusHu 8o CA/] u godusame kKopucHu uHgpopmayuu og Hus. Ogge umam
c8oe gpywiligo, HO CaMo jac padoiiam 8o lipusallieH cekuwop, cullie gpyau ce
uau de3 padouia uau padowlaili 80 gpycasHala agmuHuciipayuja” (maaga
tpeuitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 29 20guHu, y20CUUTIEACKU YCAY2U).

,Ce cayuysa ga cliogesnysam HOB0CUIU, 3HAEHA, Ugeu U UHPopmayuu
Hajuyeciio co Ko/se2u og Pakyaiell, Kou ce MOgHU gusajHepu u epaguyku
gusajHepu u cuiie duse 0g uciia elliHU4YKa UputiagHocil kako mojatia”
(maaga Gpewiipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 27 20gUHU, gUu3ajH ycayau
u upogaxcda Ha gusajHepcku Upou3sogu).

L2a, pasmeHysam ugeu u uHgopmayuu, co Upujaiienu, U03HAjHUYU U ayée
—_—

0g uctiaiia gejHocii“ (maag tpetwiiipuemay og Ckotije, AndbaHney, 35 2oguHu,
80 ceKkwlopoll ycayau).

INOATOTBEHOCT A CE IIOMOT'HE CO MATEPHUJAJIHHU PECYPCH

YeTBpTOTO Npalliakbe 0/] 0Baa BapHjabJa IITo ja Mepu Meryce6HaTa JoBep6a Gelle
$OKycHpaHO Ha MOJATrOTBEHOCTA Jla My IIOMOTHAT Ha JIPyT MJiaJ| IpeTHpueMay
CO m03ajMyBakbe onpeMa, Jpyrd GU3UYKU pecypcH U/UJU MPoCTOop 3eMja, 3a Ja
MOYHAT CBOj CONCTBEH GU3HUC. BO 0ATOBOPHTE MOBTOPHO UMa U3€/JHAYEHOCT U He
ce 3a0eJsie)ka 3HA4YajHa pa3J/iMKa Mpou3Jie3eHa 0/f eTHUYKAaTa npunagHoct. CpeHaTa
BPEeJHOCT Ha MOATOTBEHOCTA 3a MOMOII Ha JIMILA OJf UCTAa eTHUYKA MPUNAJAHOCT
6s1aro ro Ha/[JMMHyBa HEYTPAJHOTO HUBO U Ce MPHUJBUKYBA KOH MOATOTBEHOCT J|a
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nomorHat wiu 3,41. 3a npunaHUIMTe KOH pa3JIMuHa eTHUYKA 3aeJ[HUIA CpeJlHATa
BpPE/IHOCT € MaJIKy IIOHHCKA, HO € BO UCTUOT UHTepBaJ U U3HecyBa 3,29 (rpadpukoH

6p. 2.3).
MNoproTeeHOCT Aa NOMOrHaT CO pecypcu
5
4,5
4
48 341 3,29 341 3,31 3,29
3,05
3
25
2
15
1
Momow co pecypcu Ha WA Co UCTa ETHWYKA Momow co pecypcu Ha AMUE CO Apyra eTHUUKa
NpUNagHoOCT KaKo Balarta NpUNagHocCT, pa3vyHa o4 BallaTa

W MakegoHuy M AnGaHum M BrynHo

I'padukoHn dp. 2.3 CpegHu 8pegHOCIU HA cliagogulie HA CKA/awd 3d

IlogeowieeHoci ga ce UomMo2He co mMawepujaiHu pecypcu

HHUBO HA KOMYHUKALUJA CO BU3HUC-CYBJEKTH

3a Jja MOXKe Jla ce BOCIOCTaBH 0/IpeieHO HUBO Ha 6M3HUC-COPab0OTKa U BMPEXKYBakbe,
HEOIX0/IHO € Mel'y 3acerHaTUTe CTPaHH Jia IOCTOU OJIpeIeHO HUBO Ha KOHTUHYHpaHa
U MHTEH3WBHA KOMyHHKaIuja. CJeICTBEHO, BO OBOj JieJl 0J] UCTPaKyBarbeTO Ce
00UJ0BME Jla COoTJielaMe CO KOM OM3HHUC-CYOjeKTH, KOU Ce 3Ha4YajHHU 3a JI0CJAeJHO
O/Ip>KyBatbe ¥ pa3Boj Ha 6U3HKUCOT, MJIaJAUTE MPEeTIPUEMAYH HajueCTO KOMyHHUI[MpaaT.
Ha ucnutaHunuTe UM Gellle JajeH caeJHUOT u360p: CTomaHcKa KOMopa; 3ApyKeHue
IITO Ce OJHEeCyBa Ha BamMOT 6U3HUC; Co Jiyfe KOW ce BO UCTUOT OGU3HHUC KAKO
BAIIMOT M CO UCTA eTHUYKA npunazHocT; Co Jiyfe KOU ce BO UCTUOT GU3HUC KAaKO
BAIIMOT U CO pa3jiMdyHa eTHUYKa npunagHocT; Co Apyry 3Apy’KeHHja ITO HyAaT
noMoli 3a MaJiu 6u3HucHu; Co QUHAHCUCKH UHCTUTYIMH; CO BJaJMHH UHCTUTYI[UH
3a moAJpiiKa Ha MaJ 6usHuc; Co JJoKasHa caMoyIpaBa.
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3a za ce ucnyMTa HUBOTO Ha YeCTOTA Ha KOMYHUKalUja Geule AajZeHa ckasa o 1
o 5, kajzie mto: 1 e HUKOraul; 2 e peTKo; 3 e moHekorai; 4 e 4ecTo; 5 e cekoraiil.
PesynTaTuTe ce npukKaxaHu Ha rpadUKOHOT 6p. 2.4.

O,E[FOBOpI/ITe MOXeMe a T IoAeJIMMe BO TPpH I'pyIiu:

C Hukoram 0 peTKo, KoMyHunipaar co: CTonancka komopa - 1,85; Co BiaguHu
WHCTUTYIMH 32 MOAJpIIKA HA MaJs 6u3nuc - 1,85; Co siokasiHa camoympasa - 1,77;

C© PeTko [0 MOHeKorau, KOMyHULMpaaT co: 3ApyKeHHe LITO ce OJHeCyBa Ha BalllMOT
6usHuc - 2,39; Co puHAHCUCKU UHCTUTYUUH - 2,34; Co ApyrU 3ApYyKEeHHU]ja ITO
Hy/JaT NoMolI 3a MaJu 6u3Hucu — 2,33;

C [loHekorau A0 4ecTo, KoMyHunMpaatT co: Co Jiyfe KOU ce BO UCTUOT GU3HUC
KaKo BallMOT U CO UCTA eTHUYKA npunaaHoct - 3,52; Co siyfe Kou ce BO UCTUOT
OM3HUC KAaKO BALIMOT M CO pa3jiMiHa eTHUYKA NpunagHocT - 3,15.

HuBO Ha KOMYHUKaLMja co BU3HUC-cybjeKkTH

Co nokanHata camoynpasa [ 177

Co BnagMHW MHCTMTYLWM 33 NOAPLUKE HA Mman BusHuc _ 1,85

cronawcka komopa [ 155

COo ApYri 34pYHEeHM]a WTO HY,AaT NOMOLU 33 Manu .
BuUaHmcu .

Co HUHAHCHUCKKM MHCTUTYLIMK _ 2,34
34pyMeHue WTo ce OAHecyBa Ha BawwoT BU3HKC _ 2,39

Co n\,rfe KOMW C& BO MCTHUOT BU3HMC KaKo BaWMHOT, HO CO

I .S
PasnnyHa eTHH4YKa NpMnagHoCcT

Co nyr'e KOW CE BO MCTMOT BM3HMC KaKO BalWMOT M CO
WCTa ETHWMYKE NpUNaaHocT

I'pagukon 6p. 2.4 CpegHu 8pegHOCWIU HA clidgo8ulle HA cka/aawia 3a Hugo Ha

KOMYHUKayuja co SusHuc-cydjekuiu
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2] KOPUCHHU OBJIACTHU HA 3APYKYBAIBE CO IPETIIPUEMAYU O APYI'H
ETHUYKHU 3AEAHUIIN

TpruyBajku oJ onuTo No3HaTUOT GAKT AeKa MaJUTe NPeTIPUEeMHUIKH OU3HUCH
MMaaT OTPaHUYeHU CONCTBEHU OPraHU3aLUCKU PeCYypCH, a paboTaT BO HAaIBOPELIHO
OTKPYKyBakbe KaJie IITO Ce COOYeHU cO 6e36p0j MOXKHOCTH U 3aKaHH, THe Gea MpaliaHu
BO KOM 00J1aCTH CMeTaaT /ieKa UM e MOTPebHO 3/pyKyBarbe 3a /1a Ce UCKOPUCTAT
MOXHOCTHUTE U /1a Ce HaMaJlaT 3aKaHUTe. 3a Jla ce UCIUTA HUBOTO Ha jayMHATa Ha
noTpeb6arTa 3a 3/jpy>KyBatbe Gellle AajJieHa cKasia o 1 go 5, kaze mto: 1 e LesocHo
HEeNnoTpeOHO U HEKOPUCHO; 2 € IeJJyMHO HEMOTPEOHO U HEKOPHCHO; 3 € HUTY MOTPe6HO
HUTY HEMOTPe6HO; 4 e 1eJlyMHO OTPEGHO U KOPUCHO; 5 € MHOTY OTPEOHO U KOPHUCHO.

OrnceroT Ha J06MEHUTE CPeJHU Pe3y/ITaTH Ce ABMKH 0J] HeyTpaJieH CTaB 10 [leJlyMHO
noTpe6HO U KopucHo. Kako e/ lyMHO TOTPe6HO M KOPUCHO € U3/JBOEHO: Pa3MEHYBakbe
Ha KOopucHHU uzaeu (know-how) 3a HaMmasyBame Ha BHATPELIHUTE TPOLIOLH — 4.
[loToa ciefyBaat: 3aeJHUYKO HacTayBawe Ha CTPAHCKHU Na3apu 3,8; cnojenyBame
MapKeTHUHI-TpOLoNM (aHa/Ju3a Ha mas3ap, IJIaH 3a HacTall, pekjaamMmupamwe) - 3,66;
3aeIHMYKO aHTaKUpake Ha HaZIBOPELIHU KOHCYITAHTH WU 00y4yBayH — 3,6; 3aeJHUUKH
HacTal npeJj cHabyBaudTe 3apa/jd HaMa/lyBakbe Ha LieHaTa Ha pelipoMaTepujaanuTe
- 3,53; 3aegHuuka guctpubynuja - 3,48 (rpadukon 2.5).

Kopuchu o6nactv Ha 3apy»KyBatbe Co NpeTnpuemayu oa apyru

€THWUYKU 3aeaHK
3aegHuuKa aucTpubyumja

3aeIHUYKO aHramupare Ha HaflBOPEeLHW KOHCYATaHTKH
WAKW oBy4yBa4uM

e TN -
Hamanysarse Ha LEHATA Ha peEnNpomMaTepujanure *

Cnoaenysarbe MapKeTMHr-Tpowoum (aHanmaa Ha nasap, _ 368
MNAaH 3a HacTan, pexknamuparse) i
3aeIHUYKO HacTanyBarme Ha CTPaHCKW Nasapu _ 38

PasmeHysarse Ha KopucHu naewn (know-how) 3a _ 4
HamanyBatbe Ha BHATPELHMTE TPOLIOUM
1 15 2 25 3 35 4 4,5 5

I'pagukoHn bp. 2.5 CpegHu 8pegHOCTiU HA cliagos8ulle HA ckaaawia 3a KopucHu

odaaciiu Ha 3gpyxcysarse o UpellupuemMayu og gpyau emiHu4KU 3aegHuyu




MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NNPETINIPUEMHUIITBO

»,Clopeg MeHe, 80 peg e ga uma WaKkeu 3gpyxrHcysarsd, uog yc/a08 gejHocuia
ga 20 go3soysa wioa u ako Uociou WUMCKU gyx medy ltpetitipuemavuiie.
3gpyacysarseltio uma tipegHociiu, dugejku epekiiugHociia du du.aa toz2o1ema
U cekoj du cu umas ceoja y/ioea 6o uaaHoul. Kako uoeguHyu, He du umase
uozosem ycuex 3apagu upezosiemutie od68pcku. Hegocwawioyu du dusae
e20U3MOUWl U HeegHaKeauwlad aHeaxCupaHocu Ha cuutie yvyecHuyu. Lo ce
ogHecysa go ewHUYKawa UpuuagHoc, 3d MeHe waa He Upewcuiasysa
tupodaem” (maaga lipetitipuemauka og Ckotje, MakegoHka, 34 2oguHu, 80
cekiiopoill Upou3sogciiso).

~Mucaam geka 3gpyscysarbeilio Ha Maaguiie 80 UCW UAU CAUYEH dU3HUC
e HeolUX0gHO goKOJIKy cakame ga uszpagume egHa 3aegHuyd 80 Koja He ce
a/1egame camo KaKo KOHKypeHyuja. Bepyeam geka oga e KopucHo 3a godusarse
HA HOBU Ugeu U HagoUOoJ/IHYy8are Ha COUCWBEHUOU OUHUC. 3gpyiHcy8arselio du
20 3aMUCAUAA JeAYMHO HEPOPMAAHO CO Yea ga ce u3epagu egHa peaakcupaHa
amimMocgepa Ha pazmeHa Ha ugeu” (maaga tpewiipuemauka og Ckoiije,
MakegoHka, 24 2oguHu, 80 ceKWopoill Upou3eogciiso).

L,Hako cé ywilie Hemam 8aK80 UCKYCUWIBO, CMEWAM geKd 3gpyrcy8aretio Ha
MmaAagu Upewiipuemavu du dU/A0 MHO2Y KOPUCHO 3a UGHUHAWA HA OU3HUC-
ceewiowl. CMeliaM geka du du/10 KOPUCHO ga ce odeguHall Upewiupuemavu
0g cekoja ellHU4Ka UputiagHoclll, ga cociiasaii 3gpyyxceHue og opmasieH
Kapakuwiep u ga ogpaicysaaul lipegasara HA Upetiipuemavu-uioyeuHUyu,
KaKko u ga uMm gasaaui uomMow U ga um 2u ogeoeopai cuilie Upawdrea”
(maag dpettitipuemay og Kymanoso, MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKwiopoii
lip2o8uja HA 20/1eM0 U MaA10).

»,Cekako ga, cekoj maag upetitipuemay, SU/10 ga e 80 0p2aHusupaHa gopma
uau HeghopMa/IHO, MOPA ga ce 3gpyiicysd co Upeliiipuemavu og uctia gejHocuu”
(maag tUpetutipuemay og I'ociiusap, AndaHey, 30 2oguHu, 3gpasciigeHu
ycayau).

»,Tpeda ga ce gpyxcume, Ho Wipeda HeKoj ga HE LoWWUKHEe U ga Hé codepe.
CyM caywHaaa og Uoctiaputie geka UopaHo umaJo ogeke Haluupesapu u
HACWaHu HA Kou ce gpyiceJe U ce 3auo3Hasase. Ce2a HeKaKo Hema HUW WO
U KakKo ga ce kpueme egHu og gpyau. Hemam upodaem ga copadouiysam
co gpyeau Kou He ce MakegoHyu. Og cekoz2o uma wuio ga ce Hay4u" (maaga
tupetitipuemavka og Ckolje, MakegoHka, 28 20guHU, 80 ceKWOpol ycayau).
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LZa, cekako, moxceme, Hue, COUCWIBEHUYU HA XOcWleau ga Haupasume
dapem csoja epytia Ha 'Dejcdyk’, a acoyujayuja du dusa ipegHocii” (maaga
tpewitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 29 20guHu, y20CTUUTEACKU YCaAY2U).

,CMetiam geka e KOpUCHO gpydrcerbelio Uopagu pasmeHa Ha UHPHoOpMayuu
U HajpasHoOBUGHU KOHEeKYUU CO gpyau AUYHOCWIU U pupMu de3 pa3auka Ha
ewiHU4Kawa tpuiagHoci“ (Maaga upetitipuemauka og Ckoiije, MakegoHka,
27 20guHu, gusajH ycayau u upogaxcda Ha guddajHepcku tpou3sogu).

,Cmeliam geka e tolipedHO, He cAMO KOPUCHO, Modxce ga duge hopmaaHo
uau HegpopmaaHo 3gpysxcysarse. bu duso godpo ga duge cuHgukaii uau
KOMOpa Ha MAAGU dSU3HUCMEHU UAU 3gpydHceHue, Woa du duaa godpa waHca,
HUKAKO He MU lipevu ga dugaii u upetitipuemaqu og gpyaa HAYuoHAaAHoCU,
Hatpowius Woa e WaHca Uo3UtiueHo ga ce UpoMeHU OU3HUC-KAuMaa“
(maag tpetutipuemay og Ckoiije, ArdaHey, 35 20guHu, 80 ceKwiopoiu ycayau).

3AKJIYYHHU CO3HAHHU]JA

C [lorosieMuOT 6POj 04 UCTIUTAHUTE MJIaAU IpeTnpruemMauu (61,2%) numase UCKyCTBO
BO copaboTKa Co MpeTHpHeMayH 0Jf eTHUYKA 3aeHUIA pa3/IMYHaA O/ HUBHATA. 3a
95% o/, HUB OBa UCKYCTBO I'0 OLleHYBaaT KaKo MO3UTHUBHO.

© Kako kaj AnbaHIUTe, TaKa U Kaj MakeJOHITUTEe UMA U3€eIHAYEeHOCT BO CTABOBUTE 32
Meryce6Ha 0Bep6a 3a GU3HUC-NAPTHEPCTBO U KPAaTKOPOUYHA MapUYHa M03ajMHUIIA.
Tue ¥ KOH NpUNAJIHUNINTE HA UCTATA eTHUYKA 3ae[HUIIA (6,48) U KOH TPUIAITHUIUTE
Ha pa3JinyHaTa eTHUYKA 3ae/iHUIA (6,13) mokaXKyBaaT CpeJIHO HUBO Ha ZloBepba 3a
NapTHePCTBO 3a MOYHYBak€e Ha 3aeITHUYKU GU3HUC. [lo/leka reHepasHO NOMAaJIKy
MMaar JloBep6a 3a /1a JalaT KPaTKOPOYHA MapyuyHa 103ajMuIla ¥ 38 TpeTnpueMadu
o/l UCTaTa eTHUYKA 3aeJHUIA e 5,01, a 3a npeTnpueMayu o pa3indyHara - 4,85.

O [IpeTnpueMaynTe UMaaT YecTa pa3MeHa Ha GU3HUC-UHPOPMAI UK, 3HAEHA, U/IEU U
HOBHHH, U CO MIPETIIPHEMaYH 0/ UCTATa eTHUYKA 3aeJHHUIa (3,77) ¥ co mpeTnpreMayr
0/l pa3JIMYHa eTHUYKa 3aeHuIa (3,43), HO HEMaaT CeKojAHeBHA pa3MeHa Ha BaKBU
HHPOpMaIHHU.

C IloxrorBeHoCTa /ia IOMOrHAT CO PeCypcHy Ha Ipyry NpeTHpueMay 6/1aro ro HaMMHyBa
HEYTPaJHOTO HUBO U Ce NMPHUABHXKYBa KOH MOATOTBEHOCT Jja MOMOTrHaT uau 3,41
3a NpUIaJHULM OJf MCTA eTHUYKA 3ae/iHULA, HO HeMa rojieMa NnoJroTBeHocCT. 3a
IpUNaJHALMTE KOH pa3/IMiHa eTHUYKA 3ae/lHULA Cpe/lHaTa BPeAHOCT € MaJIKy OHUCKA,
HO € BO UCTHUOT UHTepPBaJ (6J1aro ro HAAMHUHYBa HEYTPAJIHOTO HUBO) U M3HecyBa 3,29.
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C HuBoTO Ha KOMYHHKallMja CO HaBeJeHUTe OU3HUC-CYBjeKTH MOKe Jia ce OLeHU
KaKo MOILIHe HUCKoO. [loHeKkoram o yecTo KoMyHuuupaar co: Co syfe Kou ce BO
HMCTHUOT GU3HKC KAaKO HUBHUOT U CO UCTA eTHUYKA NpUMaZHoCcT - 3,52 U co jiyfe Kou
ce BO UCTUOT OM3HKC KAKO HUBHUOT U CO pa3JiMyHa eTHUYKa npunagHoct - 3,15.
PeTko fj0 moHeKoral KOMyYHULUpaaT co: 3ApyKeHHe IITO ce O HeCyBa HAa HUBHUOT
6usHuc - 2,39; Co duHAHCUCKU UHCTUTYIUU - 2,34; Co Jpyru 3/|pyKeHHUja LUITO
HyJaT MoMoll 3a MaJiu 6usHucHu - 2,33; Hukorau o peTKO KOMYHULIMpPaaT CoO:
CtromaHcka koMopa — 1,85; Co BJlalJUHU HHCTUTYLIMU 32 MO/APIIKA HA MaJ GU3HUC
- 1,85; Co s1okanHa camoynpaBa - 1,77; YecTo U ceKOjJHEBHO HE KOMyHUIIUpaaT
CO HUTY eJleH 0/, HaBeJleHUTe Cy6jeKTHU.

C Kako kopucCHHU 06/1aCTH Ha 3ApYy>KyBakbe CO MpeTHpUeMaydd O APYrU eTHUYKHU
3aeHULIM HUTY e/lHA He € BO UHTEPBAJOT MHOT'Y MOTPeOHO U KOPUCHO. 3a CUTE
JlaZieHy 06J1aCTHU UHTEePBAJIOT € BO AeJlyMHO NOTPeOHO U KOPUCHO: pa3MeHyBakbe Ha
kopucHu uzeu (know-how) 3a HamanyBame Ha BHaTpelIHUTe Tpoiouu - 4. [lotoa
cJe/lyBaaT: 3aeJHUYKO HacTallyBakbe Ha CTPAaHCKHU Ma3apu - 3,8; cnojiesnyBabe
MapKeTHHI-TPOIIONM (aHa/JM3a Ha masap, IJaH 3a HacTal, pekJaMupamwe) —
3,66; 3aeJHUYKO aHTaKHpamwe Ha HaJBOPELIHU KOHCYJTAaHTH UJIU 00ydyBadu
- 3,6; 3aeJHUYKY HACTal NpeJ CHabAyBauuTe 3apa/id HaMaJlyBake Ha lleHaTa Ha
penpomaTtepujaaute - 3,53; 3aeJHUYKaA JUCTpUbynUja - 3,48. 3aTo0a, MakK, HUTY
e/lHa He e BO MHTePBaJIOT HEMOoTpebHO.

© IMoTpe6HU Ce aKTUBHOCTH ILITO K€ 0BO3MOXKAT 3roJieMyBatbe Ha HUBOTO Ha JjoBep6a
3apajii 3roJIeMyBakbe Ha CTENeHOT Ha cOpaboTKa U BMpEXYBakhe. 3roJieMyBambeTo
Ha JjoBep6aTa e MOXKHO CO TOYeCTa U MOKBAJIMTETHA KOMYHHUKaLMja Mel'y MJIaIuTe
npeTipyUeMadyy BOOMLITO, 3 0CO6eHO0 Mel'y IpeTIpUeMadyuTe 0/ pa3iMuHa eTHUIKa
3aegHuIA. MefyeTHUYKaTa copaboTka 6apa IJaH, MHOT'Y TPIIeHHE U PEIIUTEHOCT
Jla ce COOYMMeE CO COTICTBEHHUTE CTABOBU HA HOB HayuH. Co 1ieJ1 BaKkBaTa copaboTKa
Jla 6uje epeKTUBHA, UHBOJIBUPAHUTE IPYNH MOpaaT Jla ' Ha/IMUHAT Pa3/JIMKUTE.
HajyecTo, oBa Mo3Ke /la ce IOCTUTHE J0OKOJIKY Ce 3/Ipy»KaT BO aKTUBHOCTH Ha KOU
ke ce pokycupaaT Ha 3aeJJHUYKA 11eJl, 3aeTHUYKA KOPUCT, 3aeJJHUYKO JIOHECYBabe
OJJIVKH, jacHU U JleduHUpaHu yaoru. [loTpebHO e Ja ce u3rpaau JUJEPCTBO BO
OBHE 3/IPY>KyBakha IITO Ke TTOKa)e IPUKa 3a 6,1arococTojbaTa v 3a pa3BojoOT Ha CUTE
4YJeHOBU. BaKBUOT MpHcTan Ke BOAY KOH 3roJieMyBakbe Ha JJoBep6aTa. 3/pyKyBarmaTa
MOXKaT Ja 6UJlaT BO MOBEKE HACOKU:

¢ 3apyxyBame 3a 3Haemwe. CeMUHApH UJIM KaKOB OMJIO BUJ, HA HeQOPMaJIHO yuerbe
3a pa3MeHa Ha KOPUCHU U/Jiey, yuewe U (know-how) ocobeHo 3a HaMalyBakbe
Ha TPOIIOLUTE, 32 MAPKETUHI-aKTHUBHOCTHU C€ U3/JBOEHH KaKO MHOTY IOTPE6GHHU
Y KOPHUCHHU.
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¢ 3apyKyBame 3a IPOMOBUpakE U IUPeHe. 3aeITHUYKH HAcTall Ha CaeMH, 2 0COOEHO
Ha caeMH BO CTPAHCTBO U JIPYT THUI Ha BakBU MaHubecTanuu (HaTnpeBapu),
KaJle IITO ce IPOMOBHpPAa GU3HUCOT € 0CO6eHO 3HaYajHa aKTUBHOCT LITO MOXKe
Jla ja moj06pu Mefyce6HaTa KOMYHHUKaIMja U 3alI03HABAHKETO.

¢ 3apyxKyBambe 3apaii HaMaslyBake TPOIIOIW. 3aeIHUUYKY HACTAII ITpe/J| CHa6AyBauu
U auctpubyTepu. KynyBame WJIW BI0XKYBame BO 3aeJJHUYKU MAUIUHU WUJIH
MHOPACTPYKTYPHHU 06jeKTH UJIM aHTAXKUPAe KOHCYJTAHTH U OApe/IeHH YCIYTH
(Ha npuMep, CMETKOBO/ICTBEHH ).

¢ OunaHTpPOMNCKO 3/IpyKyBame. [lopa/ji NOMKUPOK 3aeJHUYKU UHTEPEC, KaKO
NpUNaZHULU Ha oApesieHa podecHja, KyaATypa, abUHUTET, IOKaJIHA caMoyIpaBa
WJIY YJIOTU KOU T'M UMaaT BO ONIITECTBOTO U BO CEMEjCTBOTO (HaA MpUMep,
3JIpy’KeHHe Ha MJIaJ]M TaTKOBIIM-MIPETIIpUeMadu Co MaJiu Jiela).

WHCTUTYMOHAIHO, BAKBUTE 3/IPY>KyBatba MOXaT JIa 6U/IaT HAa HUBO HA KoaJIUIHja
v copaboTka. BegHain Tpeba Jjla ce U3/IBOM JleKa MOMeHTaJ/JiHaTa copaboTKa e
CBeJleHa Ha HUBO Ha CONMCTBEHUOT KPYT MpHUjaTeJH U PETKO WUJIM HUKOrall He e
UHCTUTYIMOHA/IM3upaHa. [loTpe6HO e 3ajaKHyBal€e Ha OJipe/leHU eHTUTETHU 3a
Jla 6ugat Bo GYHKIMja Ha MOJIPIIKA Ha MJIaJIUTe MPeTInprUeMadH, Kako IITO Ce:

¢ 3ApyXeHHuja LITO ce oOJjHeCYBaaT Ha oZipesieH OM3HUC-CEKTOD;
& 3ApyXeHHUja IITO HyJaT IOMOLI 32 MaJId GU3HUCH;

¢ CromaHCKa KOMOpa;

¢ BuslaflUHU MHCTUTYLMU 33 IOAJPLIKA HA MaJl OU3HUC;

& JlokaJsiHa caMOoynpaBa;

¢ OUHaHCUCKU UHCTUTYLUU.

KoanuiyjaTa BK/IydyBa /iBe UM MOBeKe OpraHyu3aluu ITo paboTaT 3ae/JHO OKOJIy
HeKoe Mpallamke UM 0KOJy 3aeJJHUYKH 30Up Ha Mel'yceOHO MMOBP3aHU Mpallamba.
lleaTa e ga ce 06e36e4aT J0BOJIHO PeCYpPCH 3a ZIa MOCTHUTHE BJIMjaHHUE 32 HEKOoe
npamame. YieHOBUTE Ha KoalulUjaTa Tpeba Jja pa3bepaT Jieka Ke ©Ma 3aeJHUIKHU
pU3HUIM, OATOBOPHOCTH U HArpajH.

CopaboTkaTa BK/JIy4YyBa JIBe UM MOBeKe OpraHU3alMH IITO paboTaT 3ae/lHO Ha TOBeKe
npaliama U eJI1 CO 0JropoYHa NocBeTeHOCT. OBa € HajBUCOKOTO U HAjTELIKOTO
HHUBO 3a paboTa Cco JIpyruTe, 6uiejKu mobapyBa opranusanuja u popManausupamme
Ha ogHocuTe. Tpeba jJa MOCTOU JOJTOPOYHA MMOCBETEHOCT U Jja ce GOKycHpa Ha
IIMPOK CIEeKTap Ha Mpallamka o/ UPOK UHTepec. BkiydyeHHTe opraHu3alnuu Tpeba
Jla croJiesiaT pecypcH 3a pa3Boj, UMIJIEMEHTAalMja U eBaslyalidja Ha IpoTrpaMy, ia
ce BOCIIOCTABH MOJIMTUKA U 3a€/JHUYKH /la Ce CIPoBeAaT nporpamMmurte. OCHOBHUTE
BPeJHOCTH Ha copaboTKaTa ce Mel'yceGHO MOYHUTYBakbe, IOYHUTYBakbEe Ha PA3JIUKUTE,
KaKO ¥ BUCOKO HMBO Ha JloBep6a.
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IIl MOTUBALINJA U ITIPUCTAII KOH
NPETIIPUEMHHUIITBOTO

Astop: Jou. n-p Mapuja Tony3soBcka JIaTKOBUK

Ha mMnazuTe npernpreMadyy UM 6ea NOCTAaBEHU CET OJf Mpallamka MOBP3aHU CO
MOTHBAIMjaTa 32 IOYHYBAKE U BOJIeHhe HA CONICTBeH 6M3HUC. MOTHUBOT (0[] J1aT.
Movere, BO IPEBOJ JIBUXKeHe) IPeTCTaByBa JBHKevKa CHJIa 3a Ipe3eMarse Ha ofipe/ieHa
aKTUBHOCT. MoTUBaLMjaTa MOXKe /1a 6U/Jie BHaTpellHa (Mopaju JIMYeH NpeJJU3BUK;
JbYOONHUTHOCT; acnupalnyja; xesunba 3a NOCTUTHYBake; /UM 3340BOJICTBO NPHU
BplLIEH€e Ha aKTUBHOCTA) ¥ Ha/iBOpellHa (Mmopa/iy oJipe/ieHa Harpasa; npru00MBKa;
NpU3HAHNE; 04eKyBamba/IPUTHUCOK O] HAZIBOPELIEH aBTOPUTET — POAUTE, Ipodecop,
npeTnocTaBeH; U/uau U3berHyBamwe Ha OJpeJieHa HeNoBOJIHA cocTojb6a). 3a
KOHKPETHOTO UCTpPaXkKyBarbe NpeJBU/l 6ea 3eMeHU NOoBeKe BapHjab/Iv MPeKy KOU
JUPEKTHO MOXe /la Ce U3MepU MOTHBALMjaTa Ha MJIaJIUTe NpeTIpueMayy, KaKko
IITO Ce:

¢ HesaBucHoCT 1 noao06pa paboTa;
¢ Ilpeau3BUK U CIOCOOGHOCTH;

& OunaHCUu;

¢ CeMejcTBO U HacJaeACTBO.

OTTaMmy, ¥ aHa/IM3aTa Ha pe3y/ITaTUTe BO IPOJ0JIKEHHE e IPUKaXKaHa CO TPyNUpabe
Ha CTaBOBHUTE CIIOpeJ, HaBeJleHUTe Bapujabuy. [logaTonuTe ce aHaIM3UpaHU Ha
AECKPUIITUBHO HUBO, IIPEKYy NNpeTCTaByBakhe HA CPpeJTHUTE BPEAHOCTH. ['naBHOTO
npauame riaceliue: ,Kou 6ea BaliuTe MOTHBY 32 IOYHYBakbe Ha CONCTBEH 6U3HUC?"
IpU LITO UCIMTAHUIIMTE MOXea /a OATr0BOPAT CO 3a0KPYKyBake BPeJHOCT Ha
ckasa of 1 1o 5, npu wto 1 - He, BOONMIITO, @ 5 - BO HajrojieMa Mepa, 3a oBeke
ajtemu (rpadukox 3.1).
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HesasucHOCTa M MOXHOCTUTE
3a nogobpa pabora
KaKo MOTMBALMCKU daKTop

[a nmam cnobopaa M HEe3aBMCHOCT BO MOjOT NpUCTan

o Do L 3.86]
Mopaaw nogobpu paboTHM MOMHOCTH 3,73
Oa vmam nogobpa dnekcnbunHocT 3a mojoT npusaTeH
W CEMEEH MWBOT
Da 6upam ,cam ceoj razaa” |GG
MNopaau Hemarse Ha apyru moxroctu 3a pabota  [EEGEGEE
Mopaau He3aA0BONCTBO Ha NPeTXoAHOTO paboTHO
MecTo
i 1,5 & 2,5 3 3.5 4 4,5 5

I'pagukoHn 6p. 3.1 CpegHu 8pegHOCTIU HA cliagosuiie 3a sapujadaaiia HezagucHoci

u uogodpa padouia

Bo oHOC Ha cTaBOBUTE MOBP3aHU CO HE3AaBHCHOCTA U MOXXHOCTUTE 3a NoAob6pa
paboTa Kako MOTHBALMCKU GaKTOp 3a NPEeTIPUEMHHUIITBO Ce JOOMEHU C/IeJHUTE
co3HaHHja (rpadukoH 6p. 3.1). Of pe3yaTaTUTe MOXKe Jla ce KOHCTaTUpa JeKa
MJaJiMTe npeTnpueMaydd Bo Penybsinka MakesoHuja ce ofJyyuiie Jia Mo4YHAT
COIICTBEH OHW3HHKC BO HajroJieMa Mepa nopaju: Noo6puTe paboTHU MOKHOCTHU
(M = 3,86); crobonaTa U HE3aBUCHOCTA BO MPUCTANOT KOH paboTaTta (M = 3,73);
nojiobpaTta ¢peKCUOUIHOCT BO IPUBATHUOT U BO CEMEjHUOT KUBOT (M = 3,63) U 3a
Jla ce 6ujie ,cam cBoj razga“ (m = 3,28). [lojieka MOHKUCKO Ce OlleHeTH MOTUBUTE KaKO
LITO Ce: HEMaEeTO Ha APYyTU MOXKHOCTH 3a paboTa (M = 2,62) ¥ HE3aJJ0BOJICTBOTO
Ha NMpeTXoJHOTO paboTHO MecTo (M = 2,52). Pe3ysnTaTuTe ce NpeTcTaBeHU Ha
rpadukoH 6p. 3.2.
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Mpean3BUKOT U cnocobHocTUTe
KaKO MOTUBALUMUCKH d)ak'rop

Nopagw nuyeH npegusBuK 4,37

[a rv MCKopUCTam BelTHHUTE M MCRYCTBOTO WTO 'K

4,11
noceaysam
[a rv npUMeHam MoUTE MAEM 33 HOB :
4,02
npoussoa/ycnyra/npouec
Oa rv npumeHam MoOWTE WAEM 33 YCOBPLUIYBatLe Ha 306

nocTojHM Nnpou3soawn/ycnyra/npouec

[a Hanpasam NO3UTUBHA U KOPWUCHA MPOMEHA BO
onuwITecTBoTo

3,76

[a MckopucTam momeHTanda BusHuc-waxca 3,38

[la nocTUrHam HewWTo BO ¥MBOTOT M Aa Aobujam
npusHaHu1e 3a Toa (NouYMT of NpujaTennTe/BpcHULMTE)

[Ma obesbenam noemcoka nosuumja 3a cebe o
ONWTECTBOTO

3,09

0 65 1 15 2 25 3 35 4 45 5

I'pagukon 6p.3.2 CpegHu 8pegHocliu Ha ciiasgosgulie 3a sapujadaauia IIpegussuk u

cliocobHocuU

Bo ofjHOC Ha cTaBOBUTE 32 NPEJU3BUKOT U CHOCOOGHOCTUTE KAaKO MOTHUBALMCKHU
dakTop 3a NpeTHPUEMHULITBO ce JOOUEHU CJeJJHUTe CO3HaHHU]ja (rpaduKoH 6p.
3.3). Op pesysnTaTuTe MOXe /1a Ce KOHCTAaTUpa JAeKa MJaJJUTe NMpeTnpueMaydu BO
Peny6srka MakeZioHHja ce o/iIy4yuJie 1a NOYHAT CONCTBEH GU3HUC BO HajrojeMma
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Mepa nopaju: JudeH npeausBuk (M = 4,37); UCKOPUCTYBake HA BEIITUHUTE U
HCKYCTBOTO IITO T'M oceAyBaaT (M = 4,11); npuMeHa Ha uJleMTe 32 HOB NPOU3Bo/j/
ycayra/mpouec (M = 4,02) ujiu npuMeHa Ha U/leMTe 32 YCOBPILYBake Ha MOCTOjHU
npousBof/ycayra/npouec (M = 3,96). [loHUCKH OlleHU A06UJIe MOTUBUTE KaKO LITO
ce: la HalmpaBaM MO3UTHBHA U KOPHUCHA IpOMeHa BO onuTecTBoTo (M = 3,76); fa
HMCKOpPUCTAaM MOMeHTaJ/IHa 6U3HUC-11aHca (3,38); 1a MoCTUTHAM HELITO BO XKUBOTOT
Y fa no6ujam npusHaHue 3a Toa (M = 3,18) u ga 06e36e4aM MOBUCOKA MO3UIHjA
3a cebe Bo onuitectBoTo (M = 3,09).

LIs1aseH mottiue ga tiouHaM coticligeH SUsHuUC deule '2anag” 3a yciiex u cpeka”
(maag tpetutipuemau og Ckotije, MakegoHey, 26 20guHU, 80 CeKWopol
e-uwipzosuja).

+HUmam godap 3aHaetl, gociia mu e ga padouwiam 3a gpyeu. Og 16 2oguHu
padoiiam 3a gpyau colicii8eHUYU HA OU3HUCOW. 3HAM U0gOSPO U UOMOGEPHO
ga uM tpuciiatiam Ha Mywiiepuutie” (Maaga tpetitipuemavka og Ckolije,
MakegoHka, 28 2oguHu, 80 cektlopoil ycayau).

»Moutlie motiugu 3a lloYHy8arLe HA colciliseH dU3HUC dea AUYHA caliuchakyuja
3a Kpeupdarbe Ha Hewlio 3ag cede. /JolioNHUTENHO, CAKA8 ga goOKAXaAM HA
cedecu U HA OKOJIUHAWA geka, KAKO JHceHa-upewiupuemay, JoOKoJ1Ky ce Cakd,
Modice ga ce ycliee 80 Kpeupdatbe Ha colciieeH SU3HUC HA Hawulle tpoctiopu”
(maaga tipetitipuemauka og Ckotlje, MakegoHka, 24 2oguHu, 80 cekiiopoiu
iipou3sogciiso).

~Ilogodap keasutiewl Ha ycayza 3a UayueHwulie U U0godpysare Ha
3gpasciigeHuol cekwiop” (maag tpewitipuemau og I'ociiueap, AndaHeu,
30 2oguHu, 3gpasciigeHu ycayau).

»,Co gpyeapka mu desme 8o CA/l Ha padolia Kako culygeHWU, Kage wiio
3apadouwiueme to 2.000 goaapu u pewusme ga 2u 840xumMe 80 dUIHUC.
Cakasme ga Hallpagume HewWio camu U desme cugypHu geka ke yctieeme”
(maaga tpetwiiipuemauka og Ckotije, Makegonka, 29 20guHtu, yeociuutie1CKU
ycayau).

+HUMmas scendaiua 3a Upeticiiagysarse HA C80j AUYEH GU3AjH U3PA3 U 2pagerse
Ha colcligeH dpeHyg, wilio Ke duge 80 4eKOp co ceelicKullie gudajH-cuyguja“
(maaga tpewiipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 27 20gUHU, gu3ajH ycayau
u ipogaxcda Ha gulajHepcKku tupou3sogu).
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®dUHAHCUUTE KaKO MOTUBALUCKM daKTop

[a obezbenam PUHAHCHCHA CUIYPHOCT 33 MEHE W 33

= ER:P
MOETO CemejcTeo
[a ocTeapam nNoronem Npyxog, 3,62
Bupaejru He mu Bea noTpebHW mHOry napu 3a 271
novHyBarse Ha BusHucoT :
3apaau MHBECTUpaHbe napu Bo BU3HKUC 2,53
1 1.5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

I'pagpuxon 6p. 3.3 CpegHu 8pegHociiu Ha cliagoguilie 3a sapujadaaia PuHaHcuu

Bo oziHOC Ha pe3yJ/iTaTUTe NOBP3aHU CO PUHAHCUMTE KaKO MOTHUBALMCKU GaKTOp
3a NpeTNPUEMHHUIITBO MOXe Jja ce KOHCTAaTUpa JeKa MJIaJjUuTe peTnprueMayu BO
Peny6sinka MakeoHUja ce ojj1y4yusie Jja MOYHAT CONCTBEH GU3HMUC IJIaBHO 3a Jja
06e36e/aT GUHAHCHCKA CUTYPHOCT 3a cebe U 3a cBoeTo ceMejcTBO (M = 3,82) u
Jla ocTBapar noroJieM npuxo/; (M = 3,62). /lojleka MOTUBUTE KAaKO IITO Ce: Jla ce
36oraTtam (M = 2,78); 6uejku He MU Tpe6Gaa MHOTY MapH 3a Jla ro NOYHAM GU3HUCOT
(M =2,71) u 3apa/iu MHBeCTUPakbe napu Bo 6u3Huc (M = 2,53) ce TOHUCKO OlleHETH.

,3apagu He3aguUCHoOCUa, KAKo U ga co3gagam Hewuio wio e Moe, HO U ga
Halupasam kauuwiaa“ (maag ipewipuemay og Ckotje, Anrdaney, 35 2oguHu,
80 ceKuwlopol ycayau).

L~I1a8eH mottiue mMu dewe ga Upedxcuseam. Mowiugoll e Kako egoayyujauia
Ha gupmatuia. Ha Gioyelliok e 8axcHO ga Upexcugeeuwl, UOHAWAMY, KAKO ce
wupu padouatia, Waka vogeke ce UHBeCWIUPA 80 SUSHUCOT, Ce 3201eMy8aaill
Jcendutie u atiewriutuuiie” (maaga ipetiipuemauka og Ckotije, MakegoHKa,
34 2oguHu, 80 ceKkiliopol Upou380gciigo).



III MOTUBALIMJA U ITPUCTAII KOH ITIPETIIPUEMHUIITBOTO

CemejCcTBOTO M HAc/1eACTBOTO KaKo MOTUBALMCKK GaKTop

a pazeunjam BU3HKC WTO Ke ro HacnegaTt mouTe aeua

[a ro cnegam npUMepoT Ha NMYHOCTA Ha Koja i ce
BOCXMTYBamM

la ja npogoniam cemejHaTa Tpaguumja 2,16

1 1,5 d 2,5 3 3,5 4 4,5 2

I'pagukoHn bp. 3.4 CpegHu 8pegHoCTiU Ha cliagosuiie 3a sapujadaaiia Cemejciigo u

Hacsegcuigo

O/ aHasiM3aTa Ha MOJIATOIUTE 33 CEMEjCTBOTO M HACJIEICTBOTO KAKO MOTHBAI[UCKU
dbaKkTop 32 MOYHYBakhe HA CONICTBEH OGU3HUC MOXKe /1A ce 3abesiexU JeKa MJIaIuTe
npeTHpUeMayu Bo 3eMjaTa ce BO HajrojieMa Mepa MOTUBHPAHHU Jla pa3BUjaT OU3HUC
IITO BO UAHUHA Ke o Hac/leJaT HUBHUTe fAiena (M = 3,29), a ;ypu noToa a ro cjaeat
NpUMepPOT Ha JIMYHOCTA Ha Koja M ce BocxuTyBaaT (M = 2,38) u fja ja npoao/nkaTt
ceMejHaTa Tpagunuja (M = 2,16). Pesyartature ce rpadpuyKu NpeTCcTaBeHU HaA
rpadukoH 6p. 3.4.

~HUmas sxcenda cam ga ioyHaM colicitieeH SU3HUC WO, ce Hagesam, co 20/1emM
lipyg u tio3Hasarse Ke yctiedM ga 20 UCKa4am Hd U08UCOKO HUBO U SU caka. ga
uM octtiaHe u Ha mouitie geya“ (maag tpeiitipuemay og Kymanoso, Makegoneuy,
26 20guHU, 80 ceKWOpoW Wp208Uja HA 20/1eMO0 U MAJ0).

Co paHrupamwe Ha MOTHUBUTE 3a NOYHYBake HA CONCTBEH GU3HUC ce Jo6UBaaT
c/leHUTe pe3yaTaTH (npu mwTo 1 - Haj3aHAvajHO, 22 - HajMaJIKy 3HA4ajHO):

¢ Tlopaau nuveH NpearU3BUK;
¢ /la ru uckopucTaM BEIITHUHUTE U UCKYCTBOTO LITO I'M MOCEIYBAM;
¢ /la ru npuMeHaM MOUWTe HJleW 32 HOB MPOU3BO//ycayra/nporec;

¢ /[laru npuMeHaM MOHWTE U/IeW 32 yCOBPLIYBabe HAa IOCTOjHU NPOU3BOj/ycayra/
POLEC;
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¢ Jla umam c1060/1a U HE3AaBHCHOCT BO MOjOT MPUCTAN KOH paboTaTa;

¢ [la 06e36eaM GMHAHCUCKA CUTYPHOCT 32 MEHE U 32 MOETO CEMEjCTBO;

¢ /[la HanpaBaM MO3WTHBHA U KOPHCHA IPOMeHa BO ONLITECTBOTO;

¢ llopaau nogo6pu pabOTHU MOXHOCTH;

¢ Jla umam nomo6pa GJIeKCUOUIHOCT 32 MOjOT IPUBATEH U CEMEEH XKUBOT;

¢ /Jla ocTBapam noroJieM NpUX0L;

¢ [la uckopuctamM MOMeHTaJ/IHa GU3HUC-IIAHCA;

¢ Jla pa3BujaM GU3HUC IITO Ke 'O HACJeAaT MOUTE Jiela;

¢ Jla 6unam ,caM cBoj razga‘;

¢ /la nocTUrHaMm HeIITO BO KUBOTOT U /A A061jaM NpHU3HaHUeE 3a Toa (MOYUT Of
npujaTeadTe/BPCHULIUTE);

¢ Jla 06e36e1aM NOBUCOKA MO3UIM]ja 3a ce6e BO ONMIITECTBOTO;

¢ /la ce 36oraTtawm;

¢ bupejku He MU 6ea NOTPeOGHU MHOTY NapHy 3a MOYHYyBamke HAa GU3HUCOT;

¢ llopaau HeMake Ha JIPyTd MOXKHOCTH 3a paboTa;

¢ 3apaau uHBecTHpabe Mapu BO OU3HUC;

¢ Ilopaau He3a/10BOJICTBO HA MPETXOJHOTO PAaGOTHO MECTO;

¢ /Jlaro ciejaM NpUMeEPOT HA JIMYHOCTA HA KOja M Ce BOCXUTYBAM;

¢ /Jla ja npojo/kaM ceMejHaTa Tpaguluja.

On no6ueHUTEe BPEeJHOCTH 3a CUTe Bapujab/iu 3aeIHO MOXKe Jla ce UCTaKHe JleKa
HWCIHMTAHUIIMTE CO HAajBHUCOKA olleHa (moMery 4 u 5) ru BpeJlHyBaaT MOTUBUTE:
JINYeH NpeJIU3BUK; UCKOPUCTYBAale HA BEIITUHUTE U UCKYCTBOTO U MPUMeHa Ha
UJledTe 32 HOB MPOU3BO/I/ycayra/mpoliec, a CUTe TUe NpunaraaTt Ha BapyjabsaTta
npeau3BUK U CIOCOGHOCTH KAaKO IOMUHAHTEH MOTUBAIUCKHU GAKTOP, IITO BOEJTHO
HU JlaBa Jl0 3Haeke U JleKa MJIaiuTe NpeTnprueMadyu Bo Peny6inka MakejoHuja
ce BHATPEUIHOMOTHUBUPAHU 32 NMOYHYBame U BOJleHhe Ha CONCTBEH GU3HUC. 3a
BHaTpellHAaTa MOTHBAIlMja Ce BEpyBa J/leKa e BO MOroJieMa Mepa KOHCTAaHTHA U
MOTEIIKO Ce YIpaByBa U Ce KOHTPOJIMPA CO HAJ[BOPENIHH Jpa36u, 32 pasinuKa of
HaJIBOpeIlHaTa, a BO OJJHOC Ha HHTEH3UTETOT He Mopa /ia MOCTOU pa3JirKa.




m III MOTUBALIMJA U ITPUCTAII KOH ITIPETIIPUEMHUIITBOTO

Bo npoio/mkeHye ce NpUKaXKaHU MOJATOLMTE KaZle IUTO ce leTEKTUPAHU CTaTUCTUYKU
3HayvajHu pa3yuku (p < 0,05), cnopes eTHUYKATA NPUNIAJHOCT HA UcUTaHULUTe. Co
IpyvMeHa Ha HellapaMeTPHUCKU TeCTOBU e yTBPJEHO JieKa I0CTOU o/ipeJieHa pas/inuKa
noMmery oJroBOpUTe Ha pas/IMUHUTe TapreT-CyNnnonyJjalydy 3a TBpAemwara: Ja
UCKOpHCTaM MOMeHTaJ/IHa GM3HUC-1IAHCa; 3apa/iu MHBECTHpakbe apyu Bo 6U3HUC U Aa
ro cje/laM IPUMepOT Ha JIMYHOCTA Ha Koja M ce BOCXUTYBaM, IpHU 1ITO AlbaHLUTe 3a
CUTe TPU TBpJlema 0Ka)KyBaaT NOBUCOKH BPeJHOCTH, 3a pasjuka oJ MakeoHIIUTe
u npyrute (rpadukoH 6p. 3.5).

Pa3nnku Bo MoTUBMLMjaTa crnopes eTHUYKa NpUMNagHocT

[a ro cnefam NpUMepOT Ha AMYHOCTa Ha Koja i
Ce BOCXUTYBam

= MakegoHum
3apaau UHBECTUPatbe Napu BO BU3HUC 3,19 Ao
305 5 AnBaHuu

B Opyru

[a “cKopucTam MOMEHTaNHA BU3HMC-LIaHCa

I'paguxon dp. 3.5 Pasauku 80 cpegHullie 8pegHOCUU HA cliagosuilie 3a Mousayuja
cuopeg ewHU4Ka UpuuagHocu

BuBapujaHTHAaTa KopesalMcKa aHa/IM3a MOKAXKYBa JieKa cJ1060/1aTa U He3aBUCHOCTA
BO MNPUCTANIOT KOH paboTaTa € MOTHUB 4YHjalITO BPEAHOCT Ce HamallyBa
obGpaTHONponopuroHaaHo co Bo3pacTa (r = -0,203, p < 0,05), ogHOCHO OBaa
KapaKTepHUCTHKA e II03acTaneHa Kaj IoMJIaZiuTe IpeTIpueMayy, a MOMaJKy 6UTHA
3a MOBO3pAaCHHUTE.

Cnopep 1moJioT, CO HeMapaMeTPUCKH TECTOBH Ce UAEHTUPUKYBAHU CTATUCTUYKHU
3HavyajHU pa3J/IMKU 32 CTaBOBUTE: Jja 06e36e1aM pUHAHCHCKA CUTYPHOCT 3a MEHE
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M MOETO CEMejCTBO; /1a OCTBapaM IOToJieM NPUX0/; U Jja ce 36oraTaM. Oz Toa Moxe
Jla ce 3aKJIy4H leka QUHAHCUUTE KaKO MOTHUBALUCKU GAKTOP Ce KapaKTePUCTUYHU
NoBeKe 3a MAlIKUTe NMpeTIpUueMadyu, OTKOJIKY 3a KeHCKUTe (rpadukoH 6p. 3.6).

Pasnukn Bo motunea u,uja'ra cnopeg non

[a ce 36oratam

fAroaespannoronen TpmoR m i

B MawKkn

[a obesbegam drHaHCHUCKa CUIYPHOCT 3a 3,28
MEHE W1 32 MOETO CEMEjCTBO 4,06

I'pagukon bp. 3.6 Pasiuku 80 cpegHullie 8pegHOCIUU HA cluagosuilie 3a MoWusayuja
cuopeg uosa

BrBapujaHTHaTa KopeJalMcKa aHa/Ik3a MOKaXyBa ZieKa MOCTOU IOBP3aHOCT MOMery
CTeNneHOT Ha 06pa30BaHKe U MOTUBALMCKUTE GAKTOPH, 11a TaKa, KOJIKY € IOT0JIeEM
CTEeNEeHOT Ha 06pa3oBaHUe, TOJKY UM € MOGUTHO Ha MJIAIUTE NpeTIprueMayu: Ja
6upar ,cam cBoj razaa“ (r = 0,499, p < 0,01); na umaat nogo6pa GJIeKCUOUITHOCT 3a
IPUBATHHUOT U 3a ceMejHUOT *)uBoOT (r = 0,372, p<0,01); na uMaaT no06pu paboTHU
moxkHocTH (r = 0,291, p < 0,01); ga ru UCKOPUCTAT BELUTHHUTE U UCKYCTBOTO LITO
ru nocenyBaart (r = 0,433, p < 0,01); iuunuoT npegussuk (r = 0,434, p < 0,01); na
rd IpuMeHaT UJeuTe 3a HOB npousBoj/ycayra/mpouec (r = 0,458, p < 0,01); ga
T4 IpUMeHaT U/JleMTe 3a YCOBPIIyBakhe Ha MOCTOjHU MPOU3Boj/ycayra/mpouec (r
=0,325,p <0,01); n1a HanpaBaT MO3UTHUBHA U KOPHUCHA MIPOMEHAa BO OMIITECTBOTO
(r=0,314,p < 0,01).
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3AKJIYYHU CO3HAHHU]JA

© Bo ojHOC Ha HE3aBUCHOCTA M MOYKHOCTHUTE 3a N0oA06pa paboTa KaKO MOTHUBALUCKU
dakTOp 3a MPETHIPUEMHHUIITBO MOXKeE /la Ce KOHCTAaTUPA JieKa MJIaJIUTe NpeTIpreMayn
Bo Peny6sinka MakeZjoHHUja ce oJi/1y4uJie [ia IOYHAT CONCTBEH OU3HUC BO HajrojeMa
Mepa nopajiu: noobpure paboTHU MoxkHOCTH (M = 3,86); csio6ojaTa M HE3aBUCHOCTA
BO MPUCTANoOT KOH paboTaTa (M = 3,73); nogobpaTa GpIeKCUOUIHOCT BO IPUBATHUOT
1 BO CEMejHUOT *UBOT (M = 3,63) u 3a Jja ce 6ujie ,caM cBoj razaa“ (m = 3,28).

© Bo ofHOC Ha NpeJU3BUKOT U CIIOCOOHOCTUTE KAaKO MOTHMBALLMCKU QaKTOp 3a
NpeTNPHEMHHUIITBO MOXKe Jla Ce KOHCTaTHpa JeKa MJaJiuTe NpeTnpyueMadyd Bo
Peny6sinka Make/joHMja ce oAJIy4u/ie ja IOYHAT CONCTBEH OGU3HUC BO HajrojemMa
Mepa Mopaju: Ju4yeH npeaAusBUK (M = 4,37); UCKOPUCTyBake HAa BELITUHUTE U
MCKYCTBOTO LITO 'Y noceAyBaat (M = 4,11); npuMeHa Ha U/ieuTe 3a HOB IPOU3BOJ/
ycayra/nponec (M = 4,02) uiy nprMeHa Ha U/ledTe 3a yCOBPLIyBakbe HAa MOCTOjHU
npousBoj/ycayra/npouec (M = 3,96).

© Bo ogHOC Ha UHAHCUUTE KAKO MOTHUBALHUCKH GAKTOP 3a NPETIPUEMHULITBO
MOJKe /1a Ce KOHCTATHpa JleKa MJIaJJuTe npeTnpreMaydu Bo Peny6anka MakesoHuja
ce OJJIy4yMJie la MOYHAT CONCTBEH GM3HMUC IJ1IaBHO 3a Ja 06e36eAaT GUHAHCUCKA
CUTYPHOCT 3a cebe U 3a cBoeTO ceMejcTBO (M = 3,82) UM ga ocTBapaTt noroJjieM
npuxon (M = 3,62).

© Of aHasM3aTa Ha NOJATOLUTe 3a CEMejCTBOTO U HACJAeLCTBOTO KaKO MOTUBALUCKU
dbaKTop 3a MOYHYBakE HA CONCTBEH OGU3HUC, MOXKeE /1a Ce 3a0eJIeXU JleKa MJIaIuTe
npeTNpHeMayy BO 3eMjaTa ce BO HajrojieMa Mepa MOTUBUPAHHU Jla pa3BUjaT OGU3HUC
IITO BO UJHHWHA Ke ro HacleaaT HUBHUTe Jlena (M = 3,29).

© [locTou oapeseHa pa3JivKa nomMery oJITOBOPUTE HA UCIIUTAHUIIUMTE O/ pa3JiMyHa
€THUYKA MPUNAAHOCT 32 IPUYUHUTE 33 NOYHYBalhe HAa CONCTBEH GU3HUC, KAKO
IITO Ce: Ia UICKOPUCTAaM MOMEHTaJ/IHAa OU3HUC-IIaHCa; 3apagyd UHBECTHPalbe apu
BO OU3HMUC; U JIa TO CJeJlaM MPUMePOT Ha JIMYHOCTA Ha KOja M Ce BOCXUTYBaM;
npu WTo AJNGAHIIMTe 33 CUTe TPU TBP/eHha MOKAXKyBaaT MOBUCOKU BPeHOCTH, 32
pasJivka o4, MakeZlOHIIMTe U OJ APYTHUTE.

© Kako pe3sume oJ 106HEHUTEe BPEeLHOCTU 33 CUTE Bapujabyu 3aeJHO MOXKe Ja Cce
HMCTaKHe JleKa UCIIMTAaHUIIMTE CO HajBUCOKa olleHa (moMery 4 u 5) ru BpeJlHyBaaT
MOTHUBHUTE: JIMUEH MPEU3BUK; UCKOPUCTYBalhe HA BEIITUHUTE U UCKYCTBOTO U
NpyUMeHa Ha UJIeMTe 32 HOB NMPOU3BO//yCcayra/mpoIec, a CUTe THe Npumnaraar
Ha BapwujabJiaTa NpeJu3BUK U CIOCOOHOCTHU KAaKO JJOMUHAHTEH MOTHUBAIMCKHU
dakKTOp, UITO BOEHO HU JlaBa [0 3HAEHE U JleKa MJIaJiuTe MPEeTIpPpUeMadu BO
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Peny6sirka Make/joHHja ce BHATPEIIHOMOTUBUPAHHU 3a NOYHYBakke U BOJIEHE Ha
CONCTBEeH GM3HHUC. 3a BHATpeLIHAaTa MOTHUBAallMja ce BepyBa ZileKa e BO MoroJiemMa
Mepa KOHCTAaHTHA U MOTEIIKO Ce yIpaByBa U Ce KOHTPOJIMPA CO HAJBOPELIHU
Jipa36y, 3a pa3JyiMKa o[, Ha/IBOPELIHATA, a BO OJJHOC HA UHTEH3UTETOT He Mopa
Jla IOCTOM pa3JyiMKa. BHaTpelmHaTa MOoTUBaLMja MOXe Jia Ce 3roJieMyBa MpeKy
oxpabpyBame U 3rojieMyBamkbe Ha caMoJioBep6aTa Ha MJIaJUTE 3a NOYHYBabe
OM3HUC, HAAMHUHYBake Ha CTPABOT 0/ HEYCIleX, KAaKO U JAUPEKTHA TeXHUYKa U
duHAHCHCKa TOMOUI ¥ MOAJPIIKA.

C Cyo60aTa U HE3aBHMCHOCTA BO IPUCTANOT KOH paboTaTa € MOTHUB YHjallITO BPELHOCT
ce HaMaJlyBa 06paTHOMPONOpPLIMOHAJHO co Bo3pacTa (r =-0,203, p < 0,05), ogHOCHO
OBaa KapaKTepUCTHKa e No3acTaleHa Kaj IoMJaaJuTe NpeTnprueMaydy, a IoMaaKy
6UTHa 3a MOBO3pPAaCHUTE.

© Moxe Aa ce 3aKJIy4H JieKa PUHAHCUHUTE KaKO MOTUBALMCKHU GAaKTOP Ce KAPAKTEPUCTUUHU
noBeKe 3a MalIKUTE NPEeTIPHUEMayH, OTKOJIKY 32 )KEHCKHUTE.

© KoJsiky e moroJsieM CTeneHOT Ha 06pa3oBaHue, TOJKY UM e NIOOUTHO Ha MJIaJJUTe
npeTnpueMayi: aa 6ujar ,cam cBoj razga“ (r = 0,499, p < 0,01); ga umaat noxo6pa
$J1eKCHOUIHOCT 32 IPUBATHUOT U 32 ceMejHUOT xuBoOT (r = 0,372, p < 0,01); na umaat
noso6pu paboTHu MoxkHOCTH (r = 0,291, p < 0,01); Aa r'd UCKOPUCTAT BEIITUHUTE
Y UCKYCTBOTO 1ITO 'k noceaysaart (r = 0,433, p < 0,01); iuyHUOT npegU3BUK (I =
0,434, p < 0,01); na ru npuUMeHAT UJIEUTeE 3a HOB Mpou3dBoA/ycayra/npouec (r =
0,458,p < 0,01) ga ru npuMeHAT UJjeUTe 3a YCOBPIIYBake HA MOCTOjHU NPOU3BOJ/
ycayra/npouec (r = 0,325, p < 0,01); fa HanpaBaT NO3MTUBHA U KOPUCHA ITPpOMeHa
Bo onutectBoTo (r =0,314, p < 0,01).
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IV KAITAIIUTETH 3A 3ACTAIIYBAIHE

ABTop: Jlou. A-p BecHa 3a6ujakun YaTtsiecka

3acTanyBameTo NpeTcTaByBa opraHu3vpaH, popMmasieH HauMH 32 yoeyBambe Ha
Jipyra JJMYHOCT WJIM Tpylia 3a A06uBame NoAJpIIKa 3a oJipe/ieHa Hjeja UM 3a
npe3eMarbe Ha 0JipeJieHa aKTUBHOCT. Kako rpymnHo /iejcTByBambe, NIpeKy OTBOPEH
Y TpaHCHAapeHTEH HA4YWH, 3aCTalyBambeTo UMa LieJ NpuJo6ruBame No/ApliKa 3a
Ba)KHM Mpalllathba UK 32 oJpeieHHU coCcTojou. OpraHu3nupaHOTO 3acTalyBambe
Ha MJIAJIUTE MPeTNpHUeMayy e HAYWH Ha IpeTCTaByBalbe HAa HUBHUTE CTABOBU U
Gapama npeJ KpeaTOpUTE HA MOJUTUKUTE U HOCUTEJINTE Ha OJIYKH, HAa JIOKAJIHO
Y Ha HaIlMOHAJHO HUBO.

Bo mocsieHUOT Aies1 oy CTyAUjaTa ce MPe3eHTUPAHU MUC/IEHhaTa U CTABOBUTE
Ha MJIaJIUTe NpeTnpueMady 3a MOOUJIU3UpPae BO COIUjasIHA aKIMdja 3a TPYIHO
3acTanyBame CO LieJl pa3B0Oj Ha MOKHOCTUTE U MPOCHEPUTET HA MJIAJUHCKOTO
NpeTNPUEMHHUIITBO. Bo HCTpaXKyBamkeTO, aKIIEHTOT Ce CTaBU HA HEKOJIKY acleKTH
Ha OPraHU3HWPaAHOTO I'PYITHO 3aCTAllyBakbe€ HA MJIaJUTE [IpeTIpueMavin:. CTaBOBUTE
3anmoTtpebaTa o7 bopMUpamke opraHu3aiyja/aconujainuja 3a rpymnHo 3acTalnyBammbe
WHTEepeCH, TOJArOTBEHOCT /la Ce aHTAXKMPAAT BO TaKBa OpraHU3aliyja U NepIUNMPAHUTE
H6apuepu.

MJIAZUTE ITIPETIIPUEMAYY UMAAT U3PA3EHA IIOTPEBA Ol OPTAHU3UPAHO
3ACTAITYBAGE HA UHTEPECUTE IIPEJl KPEATOPUTE HA IIOJIMTUKU U ITPE/
IIOUIUPOKATA JABHOCT

[IpBuoT 6JI0K mpaliaka uMalle 1es Ja Jojae A0 CO3HaHHja 3a CTABOBUTE Ha
MJIQIATe NpeTIpUeMayHu M0 npallambaTa 3a OpraHU3MpaHo 3acTanyBambe, KaKo U
3a HUBHUOT MHTEPEC M KalaluTeT 3a JIMYEH aHTaXMaH BO TaKBa OpraHu3aluja.
bea mocTtaBeHU meT TBP/leHa, 3a KOU MJIJUTe NMpeTIpueMadu Tpebalie aa ro
M3pasaT CBOETO CcorJacyBakbe/HecorjacyBamwe (Ha ckasa og 1 1o 5, mpu mto 1 -
,800UW WO He ce coeaacysam” go 5 - ,liowilioHO ce coeaacysam”) u woa 3a: uolipeda
0g 3acwiauyearse; uapuuyuuayuja 80 goHecygarse 0gayKu U Kpeuparee Hd jagHU
UOAUTIUKU 3 MAAGUHCKO UpelliipueMHUW80 UpeKy uadcuparse Ha KpeallugHU ugeu
U peuwleHuja; iogeoui8eHOoCl 3a AUYHO 8KAYy4Yy8arbe 80 padowiaia Ha op2aHu3ayuja
3a 3acwauyearbe U camMoupoyeHa Ha coliciiBeHullle KoMUueweHYyuu U cioCoOOHOCUU.

Ha Huso Ha yeauouwl Upumepok, pe3yaliaiiultie Uokaxicysaaul geka mJaaguuie
UpelilipuemMavu HajeUuCOKo 2u oyeHysaaul caegHuge cuiagosu: ,MnaauTe npeTnprueMaydu
Tpeba Ja 6MAaT BKJIYYEHHU BO NMPOLLECUTe Ha JJOHECyBamwe Ha jaBHU NMOJUTUKH



IV KAITAUMTETU 3A 3ACTAITYBAIGE

IITO I'M 3aceraaT HUB"; ,IlocTou noTpeba oy OpraHU3UPaHO 34 pyKyBame 3apaju
IPYIHO 3acTalyBawbe Ha HHTepecuTe Ha MJIaJUTe IpeTIpyueMaydu npeJ BJAaJUHUTe
NpeTCTaBHUIM U NMOLIMPOKATA jaBHOCT" U ,MyafiuTe npeTnpreMaydu MoxarT Ja
NOHYJlaT UHOBAaTUBHU HUJleU U pellleHH]ja BO NPOLeCUTe Ha Kpehpake Ha jaBHU
NOJIMTUKU" (3a CUTe TPU TBpAewa cpejHaTa BpeJHocT e M = 4,3). CiinyHO, MI1afuTe
npeTIpUeMayu ce corjacyBaaT co CTaBOT: ,[logzouieeH cym ga ce aHzaxcupam o
padotiailia Ha op2aHu3ayuja/acoyujayuja MTo, Ha WPaHCUapeHeH U Op2aHU3UpPaH
Ha4yuH, Ke 2u 3acuwauysa Mouilie SU3HUC-UHTEPECU IIpeJi HOCUTEeJUTe Ha jaBHU
nonutuku (M = 4). Ha TpeTo MecTo, CO HajHUCKA BPeJJHOCT, € CTaBOT: , Mmam 3Haerse,
8eWWUHU U CUOCOOHOCWU 3a Upoyecutie Ha OP2aHU3UPAHO 3aclauys8aree Ha Maaguilie
upewtpuemavu” (M = 3,6), (rpadurkoH 6p. 4.1). BakBuTe pe3ysTaTU NOKaXyBaaT
JleKa Kaj MJaJiuTe NpeTnpueMadd OCTOM BHCOKA COIJIACHOCT 3a noTpebaTa oj
OpraHM3MpaHoO 3acTallyBakbe U NpeKy UJeHu U pelleHdja Ja NapTULUIMPaAaT BO
KpeupameTOo Ha jaBHU NNOJIMTUKH LITO Ce OJjHeCyBaaT Ha HUB. Ho, ucToBpeMeHo, ce
3abeJieXKyBa JleKa He Ce coceMa CUTYPHHU Jlajly, THe JIMYHO, I0CelyBaaT KOMIIeTeHIIUU
Y 3Haeka 3a JiejCTBYBakbe 3a 3acTranyBame (Bo oncer oz 3 = ,Huty ce corsacysam,
HUTY He ce corsiacyBaM/He 3nam“ fo 4 = ,JlenymHo ce corsacyBaM”). CpegHUTe
BPEeJHOCTH I10 CUTe TBp/Jetha Ce NPUKaKaH! Ha rpadUuKoH 6p. 4.1.

CrasoBu 3a 3acTanysatbe
1 - so0nNWMO He Ce co2Aacyeam; 5 - MomnosHo ce coanacyeam

Mmam 3Haerse, BEeLUTUHIA U cnocoBHOCTM 3a
npoLecuTe Ha OpraHM3MpaHo 3acTanysatbe Ha
MnaguTe npeTnpuemayn

3,6

MopgroTeeH cym Aa ce aHraxkupam Bo paboTtara Ha
34pY)KEHUe LTO, Ha TPaHCNapeHTeH W OpraHu3upaH
Ha4MH, ke rv 3actanysa momTe BU3HMC-MHTEpecK npeg,
HOCUTENWTE Ha jaBHW NOAUTUKK

B

MocTou notpeba 04, OpraHM3MpaHo 34pYHyBatbe
3apagy rPYNHO 3acTanyeakbe Ha UHTEpecuTe Ha
MnaguTe npeTnpuemayu npeg BnaguHuTe
MPeTCTaBHMLUM W NOWMPOKaTa jaBHOCT

43

Mnagure npeTnpuemMayn MOKaT Aa NoOHyAaT
WHOBATMBHM MG U PELIeHM]a BO NPOLLECHTE Ha
KpeWpare Ha jaBHU NONMTUKK

43

Mnaaute npetnpuemaum Tpeba na 6uaat BRAYYEHN
BO NPOLECHTE Ha AOHECYBALE HA JABHU NOAWUTKM WTO
TV 3aceraar HuB

4,3

[y
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I'pagukon 6p. 4.1 CpegHu 8pegHOCTIU 3a cullie clid808U HA CKA/AWA 3a
0p2AHU3UPAHO 3ACWAUY8AHE



MYJITUETHUYKA UCTPAXYBAYKA CTYAUJA 3A MJTAAUHCKO NPETIIPUEMHUIITBO >

CTeneHOT Ha MCKa)kaHaTa NoTpeba 0/ OpraHM3UMPaHO 3acTalyBakbe Cce NOKa)a
CTAaTUCTHUYKM 3HauyajHa. Co npuMeHa Ha HelapaMeTPUCKO TeCcTUpake Ce YTBPAU
3HaAuMUTe/IHA pa3JiliKa BO CTaBOBUTE Ha Pa3/IMUYHUTE eTHUUKU IPYIIU 110 pallakbeTo
3a norpebaTa oJ OpraHU3UpaHO 3acTalyBakbe Ha UHTepecuTe Ha MJaJuTe
npernpuemauu - x%(2) = 6,054; p = 0,048. Mnagurte npeTnpyueMadu oJ J[pyTUTe
eTHUYKHU 3aegHunu (Typuu, Cpou, Pomu, Bsiacu u Ap.) noTnoJsiHo ce corsiacyBaat
3anoTpebaTa o popMUpame opraHusaliyja 3a 3actanyBawe (M = 5), 3a pa3iuka
o/, AnGaHIIMTe, KOU JlaBaaT pevyrcH AenyMHa corjacHocT (M = 3,84). CtaBoBuUTe
Ha MakeJjoHLIMTe ce JBMXXaT BO MHTEpPBaJl 0J] leJlyMHa KOH IOTIO0JIHA COrJIaCHOCT
(M = 4,38). PesynTaTuTe ce npeTcTaBeHU Ha rpadukoH 6p. 4.2.

PasnnKu Bo cTeneHoT Ha notpeba 3a
OpraHU3npaHo 34pY)KyBatbe cnopes eTHUYKa

npunagHocT 2
5 4,39
& | 3,84
3 |
5 |
i 4

MaregoHuu AnbaHum Opyru

I'pagukoHn 6p. 4.2 CpegHu 8pegHOCIU HA cka/aaltia 3a cuiasoi: ,Illociiou Uouipeda
0g Op2aHU3UPAHO 3gpyicyearse 3apagu epyuHo 3aciiauysarbe Ha UHuepecuuie

Ha maaguuie tUpewlupuemMavu Upeg e/1aguHuilie UpeticidsHUyu U UowupoKkauwa
jasHocii“, cliopeg eWiHU4YKa UputiagHoCcl

~Bepysam geka osa e liotipedHo, HO He CyM cU2ypHA gaau ce yuiie maagaia
cwapui-au cyeHa e uogeouiseHa 3a woa. Mucaam geka e UpekpacHa
UHUYUjaiuga wiio UoOpaHo Uau U0goyHa Mopa ga ce ocuisapu, HO UotwipedHa
e 20/1emMa UHB0/A8UPAHOCU 0g CUIPAHA HA Maaguuie Upewlupuemaydu. JIuuHo,
du cakasa woa ga ce ocwisapu u ga dugam ges og wod, HO CEKAKO 3a8UCU 0F
8peMeHCKalla UHBO0A8UPAHOCI HA MECeYHO HUBO " (Maaga tpetiupuemMayka
og Ckotje, MakegoHka, 24 20guHu, 80 ceKWiopoll Upou380gciigo).
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L~CMmetiam geka e MHO2Y godpa ugejaiia 3a hopmuparse acoyujayuja Ha Maagu
tupetitipuemayu. Toa 3gpysceHue du mMoxceno ga duge og jageH, hopmasieH
Kapakuep. [la uma augep u Uupewiipuemavu 0g pasAuyHU euiHU4KU 3aegHUyU.
Bakeouuo 3gpysxceHue du uipedasio ga uocegysa WUMCKU gyX, 8EUWIWUHU,
3Haera u pecypcu. bu moxceno ga ce ogpicysaaii cemuHapu/tlipegasarsa
Ha Kou Ke Upucyciigysaaili U UoWeHYUuja/Hu Upeldiupuemaqu-uoveitiHuyu,
KOu Ha ceMuHapuiie Ke Moxcalll ga ce egyyupaai u ga godujaii 0geogopu
Ha Upauwaratua Uo8p3aHu cO OWBOopdre U paKkosogere Ha CaMOCWOeH
dusHuc. Co 3agogo/iciigo du du/ Y/1€eH HA 8AKBO 3gpYHCeHUe U du Cuiopu
ceé wilo e 80 Moja MOK ga 20 cilogesam co gpyau OHA W0 CYM 20 Hay4dua”
(maag tpetitipuemay og KymaHoso, MakegoHey, 26 20guHu, 80 ceKilopoiu
lip2osuja Ha 20.1eM0 U MaA/10).

~Mucaam geka wipeda ga ce popmupa acoyujayuja 3a upewitipuemMaqu Kako
He3aeucHa op2aHu3ayuja u ga duge uHaHcUpaHa og ClUpaHa Ha upemupuemayu
(He og clipaHa Ha gpxcasailia) co yes liogodpysarse HA yca08uilie 3a padoiud,
Hama/yedre Ha UpugoHeculie, UpoyeHWya/aHo HaMa1y8are Had JaHOKOU
3a maagu Upeliipuemavu-coticiiseHuUyu Ha pupmu. Hctwio wiaka, cmewiam
geka acoyujayujauia wipeda ga duge 80 KOHWAKW U ga copadoulysa co
acoyujayuu Ha gpyau eKOHOMCKU pa3sueHu gpxcasu” (maag tipetwitipuemay
og l'octiueap, AndaHey, 30 2oguHu, 3gpa8ciiBeHU yCaAy2U).

JAa, tipeda ga uma sakea acoyujayuja u cakam ga dSugam HejsuH aKiiu8eH
unen” (maaga dpewiipuemavka og Ckotje, Makegonka, 28 2oguHu, 80
cekiiopoi ycayau).

JAcoyujayuutie cekoeaw Hocawl Kopucul Ha ceoulle YieHogu. HajmHozay
du HU Kopucliesa 80 080j MOMEHUI 3a ga UputiucHeMe 3a Hogulle Upouucu
U 3a 2oclluHcKauia wakca, wio wipeda ga ce sogege HAckopo“ (maaga
tupeuitipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 29 20guHu, y20CUUIEACKU YCAY2U).

+Amam tosutiuseH ciias u tioggpicysam opmuparse Ha wWaksa acoyujayuja”
(maaga Gpewiipuemauka og Ckotije, MakegoHka, 27 20gUHU, gu3ajH ycayau
u upogaxcda Ha gusajHepcku Upou3sogu).

»,BeKe ce odugoe ga tiapuiuyutiupam 80 cAUYHA Op2dHU3AYUjd, HO PeaJIHO,
Hemam epeme ga dugam HUW o tiogeke 0g u/eH Koj du tocelllyeas ogpegeHu
HAaCWaHU 3a Hel8OPKUHe UAU 3a goodpasysarse” (maag Upetiiipuemay og
Ckolije, MakegoHey, 26 20guHU, 80 CeKWOpoll e-Wip2o8uja).
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KOHU CE BAPUEPUTE 3A OPTAHU3UPAHO 3ACTAIIYBAIE?

Ocob6eHO e Ba)KHO MCIUTYBAakETO HA MOXXKHUTEe Gapyepu LITO r'o OTeXHyBaaT
dopmMupameTo opraHusaluja 3a 3acrtanyBame. OCHOBHAaTa NpeTNOCTaBKa 3a
YCIEeIHO MOCTOekhe Ha OpraHu3alyja/acouujanyja 1 akTUBHOCTHTE 3a 3aCTaNyBambe
e HaZJMUHYBakbe Ha IOCTOjHUTe Gapuepu. 3a Taa LieJi ce UCIIUTA NeplenujaTa Ha
MJIaJIUTe IpeTIprueMayd U HUBHUTE CTABOBU 3a CTENEHOT BO KOj O/IpeIeHU aclleKTH
Ha OPraHU3UPAHOTO /lejCTByBakbe MOXKAT /la Ce HAMeTHAT Kako GpaKTop IITO 64 ja
nomnpevyBaJs ycneurHaTa opraHu3aluja u paborara. BaxkHo e fa ce HacmoMeHe Jieka
WCNUTAHUIMTE He TH Bpe/IHyBaa CONCTBEHUTE HEJJOCTATOLM KaKo 6apuepH, TYKy
ja McKarkaa cBojaTa meplenyuja 3a CTeneHOT Ha MPUCYCTBO HA TOHYAEHUTE MOXKHHU
GapuepH 3a 3acTanyBatbe, OMIITO, Kaj MOMyJaanyjaTa Ha MJIaJy NpeTIpyueMayy, a
BO pPaMKHUTe Ha NOUIMPOKOTO OMIITECTBEHO ONKPYKYBakbe.

Bapwuepwu 3a 3acranyBare
1 - soonuwimo He ce CD&HGC]IBGM; 5 - nomnonHo ce manacysam

HepocTur of, MapKeTUHI-BELITUHA

HepocTvr og BELWITUHM 33 OAHOCKM CO jaBHOCT W
meguymmn

HeAocTur 0 TUMCKW U AMAEPCKM BELUTUHU

HepocTur o, opraHnsaumcku U MeHayepckm
KOMnNeTeHuMH

Heaoctur oa cnocobHOCT 33 NoBp3yBarbe u copaboTka
€O KPEaTopy Ha NOAWMTUKN

HepocTur o KanauuTeTy 3a rpajerbe Koanuuuu

Hepoctur Ha pas6uparbe Ha ONKPYHYBakbeTo BO Koe
Cce HOCAT NONUTHUENTE

HegocTur Ha pecypcu (GUHAHCUCKM,Y0BEYKW U 4P.)

HepgocTur Ha connaapHocT

1 1,5 2

I -2
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I 55
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[==——
I - o
I : 5
&
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I'pagukoHn 6p. 4.3 CpegHu 8pegHOCIU HA CKA/AWA HA CUIABOBU 3a UpaWdrbetio:

KoKy ce coenacyeaiue co ciiagoii geka e Wiew Ko ga ce 80CUOCWA8U 0p2aHu3ayuja
3a 3aciuatiysarbe Ha MAAgu Upewitipuemayu sapagu...”
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O ucnvTaHULUTe ce Tobapa Jja I'M U3HecaT CBOjOT CTaB N0 NpalaweTo: ,Koaky
ce coazacysatuie co culasoll geka e Weulko ga ce soctiocuiasu op2aHusayuja 3a
3acwailysarse Ha Maagu Upewlipuemayu 3apagu...“, Ipy LITO MOXea /1a ja UCKaXKaT
JIMYHATa Nepueniuja (corjacyBame/HecorjacyBabe) 110 IOHYLeHHU JeBeT CTaBOBH,
Ha ckasja o4 1 fo 5 (npu wto 1 - BOONIUTO He ce corJjiacyBaM; 5 — NMOTIOJIHO Ce
corsiacyBaM). Pe3ysiTaTuTe noco4yyBaar JieKa, FeHepaJlHO, MJIaZiuTe IpeTIprueMadu
ce u3jacHyBaart Bo omncer of, 1 = ,HUTy ce corsiacyBaMm, HUTY He ce corjiacyBaM/He
3HaM" 110 4 = ,/JlesiyMHO ce corJlacyBaM" 10 IpallalkbeTo Ha I0CTOEHE HeJl0CTAaTOLU
BO pa3/IMYHUTe 06J1aCTH HAa KOMIIETEeHLUM 38 OpTraHW3UPaHo 3acTanyBame. CiabaTa
HAKJIOHETOCT KOH NMO3UTUBHUOT JieJ 0Ji CKaJjlaTa NMOoKaXkyBa JleKa HUeJHa He ce
M3/1BOjyBa 3HA4ajHO OJ APYTUTe KaKo cepHo3Ha H6apuepa IITO 6U I'o OTexHala
dbopmupameTo Ha BakBa opraHusanuja (rpadukoH 6p. 4.3).

[To ojHOC HA BO3pacTa Ha UCIIUTAHUIIMTE U CTAaBOBUTE 33 6apuepuTe 3a GopMHUpatbe
opraHM3aliyja 3a 3acTanyBakbe € HajleHa CTATUCTUYKY 3HavYajHa MOBP3aHOCT Kaj
e/lHa Bapujabsia. [[0OKOHKPETHO, aHAJIU3UTE MOKAXKYBaaT JieKa MOBO3PAaCHUTE MJIaIU
npeTnpyeMadyd UMaaT MoM3pa3eH CTaB JleKa 3HayajHa 6apuepa e HeJOCTUTOT Ha
dbUHAHCUCKH, YOBEYKHU U ApyTH pecypcu (r = 0,256, p = 0,015).

Pa3nuku BO CTENEHOT Ha HEAOCTUT Of MapKEeTUHT-
BELWTUHU cnope eTHUYKa NnpunagHocT

5 4,6

MakKegoHUM AnbaHum Opyru
I'pagukoH 6p. 4.4 Pasauku 8o cpegHuilie 8pegHOCUU HA CKA/AAWA 3a CUABOW:

~Hegoctiuz og mapketiuHz-eewWuHU “, cliopeg eliHU4YKa UputiagHociu

Co mprvMeHa Ha HEMapaMeTPHUCKO TECTUpPae Ce YTBP/JU CTATUCTUYKU 3HA4YajHA
pa3JjiMKa BO CTABOBUTE HA UCMHUTAHUIUTE OJi PA3JIMYHUTE €ETHUUYKU TPYyNH MO
O/ZIHOC Ha HeJOCTUIOT Ha MapKeTHUHI-BEeIITHHU Kako 6apuepa - x*(2) = 10,920;
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p = 0,004. UmeHo, HajrosieMaTa pa3Jjiuka e Mel'y MakelOHLIMTe, KOU NTOKaXKyBaaT
HeyTpaJHOCT (M = 3), u apyrute eTHu4yku 3aeguuuu (Typuu, Cpou, Pomu, Biaacu
U 1p.), KOU pe4yrcH NOTIOJIHO ce corjacyBaat (M = 4,6). Kaj AnbaHuuTe CKOpOT ce
JBMKU Mel'y HeyTpaJIHO /10 JeJiyMHO corjacyBamwe (M = 3,53). OBa e npuKa)kaHo
Ha rpadukoH 6p. 4.4.

[To ofHOC Ha cTeneHOT Ha 06pa30BaHUe, pe3yJTATUTE 0/ HEMAPAMEeTPUCKOTO
TeCTHpabe MOKaXKaa CTATUCTUYKY 3Ha4ajHa pa3J/iMKa BO MeplieniyjaTa Ha 6apuepure
3a 3acranyBatbe (aHasu3upaHo 6e3 o6pa3oBHATa KaTeropuja ,Apyro“ - 7). Umeno,
BO O/IHOC Ha AIpyTHUTe 06pa30BHU KAaTEeropuu, MJaaJUTe NpeTIprueMadu KOu ce co
3aBpIIEHO CpelHO 06pa30BaHHUe, 3HAUYUTENHO TOBeKe HAaBeAyBAaaT TPH MOBAXKHU
Gapuepu IITO ro OTEXXHYBaaT BOCIOCTAaBYBAabETO OpraHu3aliyja 3a 3acTalyBatbe,
a THe ce: HeJIOCTUT Ha PUHAHCHUCKH, YOBEYKHU U ApYTHU pecypcH - x*(3) =9,240,p =
0,026; HeocTUT 0/ pa3bHpatbe Ha ONKPYKYyBabETO BO KO€ Ce HOCAT MOJTUTUKUTE —
x?(3) =13,658,p = 0,003 1 HEAOCTUT OZ BEIITHHHU 32 OZJHOCH CO jaBHOCT U MEJUYMHU
-x%(3) =14,308, p = 0,003, (rpadukon 6p. 4.5).

Pa3nvku BO nepuenuuja Ha 6apuepute 3a BOCNOCTaByBatbe
3ApY)KEeHMe 3a 3acTanyBarbe BO OAHOC Ha CTeNeHOT Ha

obpazosaHue
6

4,78
5 433 429 4,28 4,56

i 357 36 588
4 3,33 : = 3,17 3,11
3
2
1
4]
HegocTtur Ha pecypcu Hepgoctur Ha pasbupabe Ha  HegocTur o4 BEWTHHM 33 O4HOCH
(pMHaHCMCKW,YOBEMKM U Ap.)  ONKPYXYBaHETO BO KOE Ce HocaT CO jJaBHOCT U MEAWYMM
NOAUTUKKUTE
™ 3aBpuieHo cpegHo obpasosaHue ® CTygeHT/Ka Ha SOAUNNOMCKM CTYAMKU

¥ 3aBpLIEHO BUWO MK BUCOKO 0bpasosaHue M CTyaeHT/Ka Ha NOCTAUNAOMCKM CTYaMM

I'pagukon 6p. 4.5 Pasauku 8o cpegHuilie 8pegHOCIUU HA cliagosuilie 3a dapuepuiue

cliopeg cilelleHOW Ha 0dpazosaHue



IV KAITAUMTETU 3A 3ACTAITYBAIGE

LIolipedHo e ga uma KaHyeaapuja uau Upociiop og Kage wilio Ke He
opeaHu3dupa Hekoj. Ho, u Hekoj ciocodeH Komy cutie my gepysame. Cuuie
du umase Kopucii og 8akeo Hewlio” (maaga upewipuemauka og Ckolije,
MaxegoHka, 28 20guHu, 80 cekitiopoi ycayau).

La, tipeda ga uma HeKakos 8ug 3gpyircysarsa, ceaa, co yuouipedauia
Ha UHUWepHewow, Yeaa KoOMyHUKkayuja Moxce ga duge oHAajH” (maaga
tipewitipuemauka og Ckotije, MakegoHKa, 29 20guHu, y20CUUTIEACKU yCay2U).

~Mucsaam geka e totipedHo ga uma wakea acoyujayuja 3a MaAagu SU3HUCMEHU
3a ga ce Kpeupaaiu UoAUWUKU WO Ke gaga UoggpwKa Ha MAAGgUHCKOWO
upewupueMHuUwWwW8o. Mcuio waka, MucaaMm geka uocwou kauayuweul, Ho umda
totipeda og pecypcu u 0g Augepcuso. Jac cym uogeouigeH ga dugam akiuugeH
Y/eH U MOJ}CaM ga dugam egeH 0og 0CHo8avulie, MO#CAM ga uapuuyuiupam
co ugeu, Ua u ga Hocam 0g2080pHOCUIU, JOKOAKY dU ce iodapaJio 0og MeHe
U gokosKy uma uotipeda” (maag ipeuitipuemau og Ckotje, Andaney, 35
20gUHU, 80 CEKWOpOoW ycayau).

3AKJIYYHH CO3HAHHJA

© MuaauTe npeTnpueMadyd UMaaT noTpeba oJ opraHU3UpaHo 3acTanyBamwe Ha
HUBHUTe UHTepecu. UcTo Taka, cMeTaaT Jieka Tpeba Jja napTULMIIMPaaT U MOXKaT
Jla IpUJi0HecaT BO KpeHpambeTo Ha jaBHU NOJIUTUKU PEKY Hy/lele Ha OPUTUHAIHU
U/JleM U pellleHHja 10 pa3/JIMYHU Npalllaka LITo I'M 3aceraaT HUB. Of Jpyra cTpaHa,
caMo JileJIyMHO ce cOorJiacyBaarT JieKa ce NOJAr0OTBEeHU JIMYHO Jla ce aHraKUpaaT BO
aKTUBHOCTHUTE Ha OpraHu3alija 3a 3acTanyBamwe. Moxe Jja ce 3aKJIy4H JieKa NoBeKe
noAAp:KyBaaT GpopMUpake Ha TaKBa OpraHuU3alMja, HO He ce NOArOTBEHHU BO UCTA
Mepa /ia jaaT cBoj npujoHec. CiieCTBEHO, THeE MOKAXKyBaaT U IOHU30K CTeleH Ha
COTJIAaCHOCT KOTa CTaHyBa 360p 3a noce/lyBarbe 3Haeke, BEIITUHU U CIIOCOGHOCTH
3a IpolLlecuTe Ha OpraHU3MpaHo 3acTalyBakbe, a KOU Ce BUXKAT BO UHTePBaJ O/
,He 3HaM"“ 10 ,JleJlyMHO ce corjacyBaM”. BakBuTe HaoAu cyrepupaar Jieka uMma
Jlo6pa ocHOBa Jia ce paboTu Ha popMUparbe opraHr3aliyja 3a 3acTanyBakbe, Co Toa
IITO aKLeHTOT Tpeba Zja ce CTaBU Ha OJJUTHYBakbe Ha KallallUTeTUTe Ha MJIaJjUuTe
npeTnpveMady, HOTOYHO /a ce pe3eMaT aKTUBHOCTH IITO Ke 0JjaT BO NpaBel| Ha
CTeKHYBame 3Haemwa U BEIITHHU 3a IPOLeCUTE Ha 3acTalyBakbe.

© Co orJies Ha IETEKTUPAHUTE PAa3JIMKU 32 OTpe6baTa o/ TPYIHO 3acTalyBakbe, a 1o
0/IHOC Ha ETHUKYMOT, Ce penopavyyBa Bo MpolecuTe Ha popMHUpatbe opraHy3aluja
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3a 3acTalnyBarbe U BO IPOLIECUTE Ha TPafiebe KOMIETEHI[UH, TIOKPaj MaKeJOHCKATa
eTHU4YKa 3aeaHuna (M = 4,39), nocebGeH aKI|eHT /la Ce CTaBU Ha 00e30e/lyBae Ha
aKTHBHA MHBOJIBUPAHOCT, O/ €/lHA CTPaHa, Ha MIOMaJIUTEe eTHUYKHU 3aeJHULU BO
Makegnouuja (Typuu, Cp6u, Pomu, Baacu u p.), Koy JaBaaT HajcUJIHA TOAJPILIKA 32
OpTraHU3WPAHUOT HAYMH Ha 3acTanyBawe (M =5) u, o Apyra cTpaHa, Ha aJbaHCcKaTa
eTHUYKA 3ae/JHUIIA, KOja MOKa)KyBa MO3UTUBHMU, HO IOHUCKH BPEJHOCTH Ha CKaJsiaTa
3a notpeba of 3actanyBamwe (M = 3,84).

O McnuTaHUIUTE BO OBA UCTPaXKyBalbe CMETaaT /eKa € TellKO a ce BOCIOCTaBHU
opraHuv3aljyja 3a 3acTanyBabe Ha MJIaii IPeTIpUeMadH, HajMHOTY 3apaii HeJJOCTUT
Ha pa3bupare Ha ONKPYKyBameTo BO Koe ce HocaT moJuTukuTe (M = 3,9) u
HeJIOCTUT OJ] KallallMTeTH 3a rpajiebe Koanuuuu (M = 3,8), a HajMasKy 3apaau
HeZIOCTHT 0J] MAapKeTHUHT-BelITUHU (M = 3,2) ¥ HeJJoCTHUT Ha costugapHocT (M = 3,3).

© HepmocTuroT Ha GUHAHCUCKH, YOBEYKH U JIPYTH PECYPCU € MHOTY To3HavyajHa 6apuepa
3a MOBO3PacHUTE MJaJHy NpeTnprueMadyd HacipeMa HUBHUTE MOMJIaiu KOJIETH.

© CTaBOT /ieKa NOCTOU HEeJIOCTUT 0] MAPKETUHI-BEIUTHHU € 3HaYajHO NoU3pa3eH Kaj
NpeTCTaBHUIMTE HA NoMaJuTe eTHUYKHU 3aeAHUunM (Typuu, Cp6u, Pomu, Bracu

u ap.).

C HepocturoT Ha QUHAHCUCKH, YOBEYKHU U IPYTH PECYPCH; HELOCTUTOT O/ pa3bupame
Ha OMKPY?KYBambETO BO KOE Ce HOCAT NOJIMTUKUTE U HEJOCTHUT 0J] BEIITHHU 32 OJHOCH
CO jaBHOCT M MeJJUYMH, Ce OLleHEeTH KaKO0 M03Ha4YajHU 6apuepy 3a UCIUTAHULUTE
CO 3aBpIUIEHO CpeJHO 00pa30BaHMe, 3a Pa3jiMKa OJf HUBHUTE KOJEeru KO uMaatT
IIOBHCOKH CTeNeHU Ha 06pa3oBaHUeE.

© HaopuTe oz UCTPaXKyBaweTO Cyrepupaar Jieka, Bo QyHKLMja Ha rpajierbe Ha GOopMasHO
Y OpPraHU3MpaHO 3acCTalyBamwe, BAXXHO e Jla Ce NOAUTHAT BKYITHUTe KalaluTeTH
Ha MJIaJiUTe [peTIpreMayu BO CMUCJIa Ha HAIMMHYBabe Ha IOCTOjHUTE 6apuepy,
HO CO noceb6eH aKL,eHT Ha Ha/IMUHYBakbeTO Ha OHMUE LITO Ce NOKaXKyBaaT KaKo
Haj3Ha4yajHH, a IPEeTXO0LHO N0COYEHH BO UCTPAXKYBaHETO.
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STUDIM HULUMTUES SHUMETNIK PER SIPERMARRESI RINORE

PER PROJEKTIN

Edhe pas pérparimit institucional e té drejtave té pakicave dhe marrédhénieve
ndéretnike né Republikén e Magedonisé, akoma jané evidente dallimet dhe mungesa e
komunikimit midis bashkésive ndéretnike né shogériné toné. Eshté e qarté tendenca
pér struktura njé etnike, jo vetém tek partité politike, por edhe tek shoqérité
qytetare té cilat si synim kané interesat e tyre té ngushta. Por nga ana tjetér, né
kushtet aktuale té papunésisé sé larté (sidomos té rinisé), ngecja e procesit pér
integrim né UE, mobilizimi i ulét i rinisé, perspektiva dhe besimi i ndérsjellé i
pérbashkét, paraqgesin sfidé pér 1évizje té ndryshme shoqérore né kété shoqéri
shumetnike. Eshté evidente nevoja pér pérforcimin kapaciteteve té organizatave
qytetare té rinisé (0Q-té) si dhe pér krijimin e ambientit, qé do tu mundésoj té
rinjve té marrin rol relevant té partnerit shogéror. Vecanérisht fokusimi éshté tek
té rinjté sipérmarrés, té cilét mund té japin kontribut té jashtézakonshém, jo vetém
né zhvillimin ekonomik té shtetit, por edhe né promovimin e relacionit té miré
ndéretnik. Pérvec dallimeve, té rinjté sipérmarrés (ata potencial), shpeshheré ata
ballafagohen me sfida té njéjta, nga mungesa e akcesit té financave, shérbimeve
pér biznes-pérkrahje dhe gjer né zhvillimin e pamjaftueshém té aftésive pér biznes.
Njékohésisht, né vendin toné, 0Q-té qé i pérfagésojné interesat e tyre, shumé pak
i kuptojné nevojat e té rinjve té grupeve tjera etnike.

Projekti,, Bashkérisht pér sukses: sipérmarrésit e rinj, forcé lévizése pér marrédhénie
té mira ndéretnike”, ka pér géllim t'i mobilizoj sipérmarrésit e rinj dhe 0Q-té
pérkatése rreth temés mbi sipémarrésiné rinore si njé platformé neutrale pér
pérparimin e marrédhénieve ndéretnike né shoqgéri. Pér njé géllim té tillg, do té
shfrytézohen kapacitetet dhe potenciali i rrjetit té OQ-té rinore (Rrjeti pér pérkrahje
e té rinjve sipérmarrés - YESNetwork) themeluar né vitin 2014 té lidhur me mbi
40 OJ-té nga i gjithé rajoni dhe bashkésité etnike né vend. Né konsultim me rrethin
e ngushté, si me anétarét e rrjetit dhe njésité e zgjedhura té vetéqeverisjes lokale
(Probishtip, Kumanové, Staro Nagoric¢n, Gazi Babé, Kisela Vodé, Cashké,Aerodrom
dhe Tearcé) me kujdes i pércaktuam drejtimet pér implementimin kétij projekti.

Qéllimi kryesor i projektit éshté, qé té kontribuojé né zhvillimin e demokracisé dhe
stabilitetit shumé kulturor, pérmes ngritjeve té kapaciteteve té té rinjve né 0Q-té, dhe
té rinjve sipérmarrés nga grupet e ndryshme etnike. Pérndryshe, qéllimi strategjik
éshté promovimi i sipérmarrésisé si njé perspektivé e pérbashkét e té rinjve dhe
aktoréve pérkatés dhe pérkrahja e tyre. Né bazé té aktiviteteve té planifikuara, ky
projekt do té adresoj sfida identifikuese, duke shfrytézuar potencialin e qéllimeve
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té grupit (0OQ-sé té rinjve, sipérmarrés té rinj dhe pérfagésues nga komunat),
pér pérparimin e marrédhénieve ndéretnike, aplikimin e masave pér rrjetézimin,
ngritjen e vetédijes, ndértimin e kapaciteteve, planifikimin strategjik dhe aksioneve
lokale ndér-komunale. Né kété drejtim, do t'i identifikojmé qéllimet specifike té
projektit, si né:

1. Analizén e géndrimit mbi sipérmarrésiné dhe nevojén pér njeréz té rinj me
prapavijé té ndryshme etnike;

2. Promovimin e rrjetézimit né nivele té ndryshme shogérore dhe ndéretnike;

3. Pérparimin e kapaciteteve pér veprimtari sipérmarrésie, pérfagésim dhe aksion
ndéretnik;

4. Fuqizimin e kapaciteteve té OQ-ve pér pérmirésimin e marrédhénieve ndéretnike;
5. Rritjen e bashképunimit ndéretnik dhe diseminimi i njohurive;

6. Ulja e paragjykimeve midis grupeve té ndryshme etnike pérmes promovimit té
sipérmarrésisé rinore.

Pérvetésimi i kétyre géllimeve specifike, do té kontribuojé né zbatimin e njé
dimensioni ndéretnik té platformés té 0Q-té rinore, rritja e komunikimit né mes
té rinjve sipérmarrés, pérparimin pér pérkrahje dhe mundési pér té mésuar, si dhe
krijimin e mundésive pér pérfagésim té pérbashkét té nevojave té tyre né Iémin
e (veté) punésimit. Né ményré plotésuese, YESNetwork mé sé miré u pérgjigjet
nevojave shogérore-ekonomike dhe géllimeve té veta té grupit dhe do té shérbejé
si pérvojé e miré né promovimin e marrédhénieve ndéretnike né shoqéri. Kjo do
té arrihet pérmes realizimit té kétyre rezultateve té pritura:

e Studimi hulumtues shumetnik mbi sipérmarrésiné rinore, qé do té jep mundési,
mé sé paku 100 té rinj sipérmarrés nga pérkatésité e ndryshme etnike, t'i
shprehin apo prezantojné nevojat pér pérkrahje, géndrimet dhe motivimi i
tyre pér sipérmarrési;

e Kampet e sipérmarrésisé, té organizuar né tri rajone té vendit, do t€ mundésojné
rrjetézimin dhe ndértimin e kapaciteteve té grupeve né térési (75 té rinj sipérmarrés,
45 pérfagésues té 0Q-ve dhe 15 pérfagésues komunal);

e Trupi koordinativ punues/késhilli pér planifikim strategjik, do té mundésoj
promovimin e sipérmarrésisé shumetnike né kuadér té Rrjetit pér pérkrahjen
e té rinjve sipérmarrés YESNetwork );

e Program me masa konkrete pér pérkrahje/shtyllé ndéretnik pér sipérmarrési
si pjesé e Planit akcional e YESNetwork;
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e Pérkrahje financiare té projekteve né nivel lokal té 0Q-ve, dedikuar sipérmarrésisé
rinore dhe bashképunimit ndéretnik;

e Fushaté nacionale ,,Edhe uné jam sipérmarrés”, pér promovimin dhe stimulimin
e relacioneve shumetnike né sipérmarrési.

Studimi shumetnik, pér heré té paré né nivel kombétar, promovon hulumtim té
aspekteve té ndryshme mbi sipérmarésiné, kurse theks té vecanté ka tendencat
dhe géndrimet ndéretnike. Si i tillé, studimi dhe hulumtuesit e ti, kané réndési té
madhe, jo vetém si orientim mé té miré pér aktivitetet tjera projektuese, por edhe
pér aktivitete té tjera té 0Q-ve dhe té njésive vetéqeverisjes lokale né lémin e
marrédhénieve ndéretnike dhe sipémarrésisé rinore. Shpresoj, se konkluzionet e
studimit, do té jené njé ndihmé pér organizata relevante pér t'i pérparuar programet
e tyre pér pérkrahje si dhe di t'i motivojmé OQ-té qé t'i shfrytézojné fuqizimin e té
rinjve ekonomiko-social si platformé pér pérmirésimin marrédhénieve ndéretnike
né shoqgéri. Njéherésh, déshiroj té shpreh falénderim Institutit pér hulumtime
shoqgérore dhe juridiko-politike (IHSHJP),pér bashképunim mjaft me sukses pér
realizimin e kétij hulumtimi, si dhe sipérmarrésit e rinj té cilét me kycjen e tyre né
hulumtim dhané kontributin e tyre pér krijimin e njé studimi té paré hulumtues
shumetnik mbi sipérmarrésiné rinore né Maqedoni.

Gabriella Kostovska Bogovska
Drejtor ekzekutiv, Fondacioni pér Menaxhment
dhe hulumtim industrial
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HYRJE

Brezin e ri té sotém, i cili sapo ka hyré né tregun e punés, e shénojné dy sfida té
réndésishme. Nga njéra ané, mundésité tradicionale té karrierés qé i kishin brezat
e méparshém jané gjithnjé e mé pak té zbatueshme pér ato, dhe nga ana tjetér,
pérballen me shkallé té larté té papunésisé né tregun e punés. Né rrethana té
tilla, sipérmarrésia rinore béhet fushé me interes né rritje, si ményré shtesé pér
t'u integruar kéto gjenerata me fuqi té re punétore né tregun e punés, kurse pér
njerézit e rinj, biznesi i vogél béhet alternativé reale pér gjenerimin e té ardhurave.
Interesi i té rinjve pér té marré sfidé dhe pér té filluar biznesit e tyre rritet, kurse
sipérmarrésit e rinj jané gjithnjé e mé té interesuar se si té rritin shanset pér sukses,
duke siguruar forma té ndryshme té ndihmés dhe krijimin e mjedisit pozitiv té
Sipérmarrésisé.

Pérpjekjet pér té krijuar kushte té favorshme pér zhvillimin e sipérmarrésisé rinore
béhen detyré mé e réndésishme, duke pasur parasysh se Magedonia si vend né zhvillim,
ka mjedis té pasigurt ekonomik dhe mungesé té kushteve adekuate ekonomike,
mungesé té mundésive té tregut, si dhe fuqi té ulét blerése té konsumatoréve.
Zhvillimi i sipérmarrésisé rinore nénkupton sigurimin e kushteve pér vendosjen
né funksion té kapitalit njerézor té disponueshém té popullatés rinore si rritje e
progresit ekonomik dhe social.

Popullata e sipérmarrésve té rinj, té cilét jané 1éndé me interes né kété studim, né
té vérteté jané anétaré té té ashtuquajturés “Gjeneraté Y”, ose té eméruar ndryshe
si “mileniumisté”, té lindur né mes viteve 1980 dhe 2000. Shumica e anétaréve
té kétij gjenerate jané né fillim té karrierés sé tyre. Ndryshe nga gjeneratat e
tjera, “mileniumistét” jané mé té arsimuar, por né té njéjtén kohé, gjeneraté mé e
diverzuar kulturore dhe sociologjike e cila plotésisht i pranon vlerat liberale. Ata
i karakterizon, ndér té tjera, déshira e madhe e shprehur fugimisht pér pavarési,
transparencé pér ndryshim, déshira pér arritje dhe miréqgenie té larté qé e bén té
orientuar kah sipérmarrésia. Fakti se né dekadat e ardhshme, kjo gjeneraté do té
jeté forca lévizése e ekonomisé, tregon pér nevojén pér té vepruar me energji pér
formésimin e kushteve té favorshme pér zhvillimin e tyre profesional.

Qéllimi kryesor i studimit, i titulluar si Studimi shumetnik pér sipérmarrési rinore
éshté gé t'i shqyrtojé perceptimet, géndrimet, njohurité dhe pérvojat specifike té
sipérmarrésve té rinj né Maqedoni, né lidhje me motivimin pér té filluar biznes, si dhe
sfidat dhe kufizimet me té cilat ata pérballen né fillimin e biznesit dhe funksionimin
e vazhdueshém té firmave té tyre té reja. Gjithashtu, si géllime té réndésishme,
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jané vendosur edhe dallimet dhe nevojat e pérbashkéta té sipérmarrésve té rinj
nga bashkésité e ndryshme etnike né Magedoni, si dhe mundésité pér veprim té
organizuar pér té mbrojtur interesat e tyre té biznesit. Né kété kuptim, studimi éshté
pérgendruar né katér aspektet té fenomenit té sipérmarrésisé rinore. Mé sakté, objekt
studimi ishin: 1) nevoja pér pérkrahje né biznes; 2) rrjetézimi dhe bashképunimi
midis sipérmarrésve té rinj nga grupe té ndryshme etnike; 3) faktorét motivues
pér veprimtari sipérmarrésie dhe 4) kapacitetet pér pérfagésim té organizuar pér
té pérfaqésuar interesat e sipérmarrésve té rinj.

Né fillim jané prezantuar metodologjité e hulumtimit dhe pérshkrimi i mostrés.
Pjesa e paré e studimit, Nevojat specifike pér pérkrahje té biznesit pér sipérmarrésit
e rinj, i shqyrton kufizimet dhe barrierat né mé shumé faktorét té suksesit, me té
cilat pérballen sipérmarrésit e rinj né udhéheqgjen e biznesit té tyre, me géllim té
zbulimit té pikave ku mé sé shumti éshté i nevojshém biznesi. Né pjesén e dyté,
Shkalla e rrjetézimitdhe bashképunimi me sipérmarrésit nga bashkésité e tjera etnike,
do té trajtohen ¢éshtjet e interaksionit midis tyre, bashképunimi dhe besimi qé
sipérmarrésit e rinj, si anétaré té grupeve té ndryshme etnike, e praktikojné punén
afariste. Motivimi dhe qasja kah sipérmarrésia éshté objekt té kérkimeve né pjesén
e treté té studimit, né té cilén, pérmes variabiliteteve té shumta, matet motivi pér
fillimin dhe menaxhimin e biznesit personal. Pjesa e katért, Kapacitetet pér pérfaqésim,
kané té béjné me pérfagésimin e organizuar té sipérmarrésve té rinj, si ményreé pér
té paraqitur piképamjet dhe kérkesat e tyre para kreatoréve té politikébérésve dhe
vendimmarrésve. Me kété rast, né fokus té hulumtimit jané vendosur: géndrimet
pér nevojén nga formimi dhe organizimi i pérfaqésimit, gatishméria pér pérfshirje
personale né organizaté té tillé dhe barrierat e perceptuara.

Ky studim hulumtues éshté shumé i réndésishém, sepse ka qasje shumetnike dhe
pérpunon c¢éshtje specifike né lidhje me proceset e sipérmarrésisé rinore qé deri
mé tani shumé pak jané hulumtuar dhe analizuar né vendin toné. Edhe mé tepér,
nga studimi dalin gjetjet dhe rekomandimet e réndésishme té cilat kané té béjné
pér popullsiné specifike té sipérmarrésve té rinj deri né moshén 35 vjecare, kurse
jané pronaré té rinj té firmave start-up. Njohurité mund té shérbejné pér té definuar
aktivitetet e ardhshme pér pérkrahje té zhvillimit té sipérmarrésisé rinore si dhe
krijimin e politikave adekuate publike.

Do té doja té shpreh mirénjohjen time pér Fondacioni pér menaxhment dhe hulumtim
Industrial pér bashképunim té suksesshém dhe besimin e dhéné pér realizimin e
kétij studimi hulumtues.

Gjithashtu, shpreh mirénjohjen time pér kolegét e ekipit té ekspertéve té IHSP], té
ciléet me profesionalizém dhe pérkushtim aderuan né realizimin e studimit.
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ME tej, gjithashtu, dua té falénderoj té gjithé bashképunétorét e tjeré té cilét
ndihmuan né sigurimin e informacioneve pér sipérmarrésit e rinj nga i gjithé
territori i Republikés sé Magedonisé.

Né fund, dua té shpreh kénaqgésiné time pér cilésiné e té gjitha pérgjigjeve anketuese
té pyetésorit dhe intervistés, té marra nga sipérmarrésit e rinj nga pjesé té ndryshme
té Magedonisé. Sipérmarrés té dashur té rinj, shumé faleminderit pér ndihmén
dhe kohén tuaj!

Doc. dr. Vesna Zabijakin Catleska
Koordinatore e projektit pér IHSP]
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METODOLOG]JIA E HULUMTIMIT

Metodologjia e hulumtimit pér studim éshté pércaktuar né marréveshjen ndérmjet
Fondacionit pér menaxhment dhe hulumtime industriale dhe anétaréve té ekipit
hulumtues/ekspert té Qendrés pér zhvillim té menaxhmentit dhe resurseve njerézore
nga Instituti pér hulumtime sociologjike dhe politike-juridike, Universiteti “Shén
Kirili dhe Metodi” - Shkup.

Aktivitetet nga té gjitha fazate pérpunimin té “Hulumtimit té studimit shumetnik
pér sipérmarrésiné rinore» u zhvillua né periudhén: Prill, Maj dhe Qershor té vitit
2016.

C Pér géllimin e hulumtimit éshté pérdorur qasja e kombinuar metodologjike, ose
analiza éshté béré né nivelet kuantitative dhe kualitative.

Pér nevojat e pjesés kuantitative té studimit éshté dizajnuar pyetésori nga ana e
ekipit hulumtues té IHSP]J, i cili ka pér géllim té ofrojé mé shumeé informacione
mbi perceptimet, géndrimet, pérvojat dhe njohurité specifike qé kané té béjné
me sfidat dhe sukseset me té cilat ballafagohen sipérmarrésit e rinj né vendin
toné né fillimin dhe mbajtjen e biznesit, si dhe pér pércaktimin e dallimeve
dhe nevojave té pjesétaréve té bashkésive té ndryshme etnike né Republikén e
Magedonisé. Pyetésori pérbéhet nga katér njési tematike:

[IpamajHUKOT € COCTAaBeH 0/ YeTUPH TEMATCKHU LeJUHU:

1. Nevojat specifike pér pérkrahje té biznesit pér sipérmarrésite rinj;

2. Shkalla e rrjeteve dhe bashképunimit me sipérmarrésit nga bashkésité e
tjera etnike;

3. Motivimi dhe qasja kah sipérmarrésia;

4. Kapacitetet pér pérfagésim.

Pérvec pyetjeve nga katér njésité tematike, pyetésori pérmban edhe njé pjesé
pérkushtuar té dhénave demografike té té anketuarve.

Eshté zbatuar studimi anketues online nga njéekzemplarté géllimshme té popullatés
sé re sipérmarrése né Republikén e Magedonisé. Té€ dhénat jané analizuar né
piképamje kuantitative, duke zbatuar procedurat e duhura statistikore dhe
teknike, karakteristike pér metodén kérkimore pérshkruese dhe shpjeguese.
Respektivisht, té dhénat pérveg nivelit njévariante (shpérndarjes sé pérgjigjeve
népérmjet frekuencave dhe vlerave mesatare) analizohen edhe né nivele disavriante
dhe shumévariante pérmes shfrytézimit té kryqézimit té té dhénave, krahasimit
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té vlerave mesatare dhe testeve pérkatése joparametrike (Chi Square, Kruskal-
Wallis Testi Mann-Whitney U test), si dhe analizés disavariante lidhshmérie,
duke kontrolluar nivelin statistikor sinjifikant té p<0.05 dhe p<0.01, me ¢ka
rezultatet e fituara mund té gjeneralizojné njohuri té cilat né 95% ose 99%
vlejné pér hulumtimin e popullsisé sé synuar dhe jashté nga ekzemplari.

C Pér pjesén kualitative té hulumtimit, pérmes pyetjeve té hapura dhe gjysmé té
hapura,

C nga ekipi hulumtues i IHSP]Jéshté krijuar udhézues pér intervisté.

Jané kryer 10 intervista té thella gjysmé té strukturuara (ballé pér ballé ose
népérmjet postés elektronike e-mailit), me pérfaqésues tipik té popullsisé sé
re sipérmarrése né Republikén e Magedonisé. Rezultatet jané paraqitur né
tekst si pjesé/citate té vecanta té cilat japin pasqyrim mé té qarté pér situatén,
respektivisht i sqaron dhe i plotéson té dhénat e siguruara népérmjet analizés
kuantitative.
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PERSHKRIMI I MOSTRES

Pér shkak té objektit té hulumtimit dhe popullatés sé synuar specifike - sipérmarrésit
e rinj né Republikén e Magedonisé, mé adekuat pér nevojat e hulumtimit kuantitativ
ishte pérshtatur, respektivisht ishte shembulli paramenduar i té té anketuarve. Prej
aty, pér hulumtim jané marré gjithsej 115 té anketuar - qytetaré té Republikés sé
Magedonisé; té moshés prej 15 deri 35 vjet; té cilét menaxhojné biznesin e tyre
(ose né partneritet); qé veprojné né territorin e Republikés sé Magedonisé. Té
anketuarit ishin reflektuar né ményré proporcionale sipas pérkatésisé etnike té
popullsisé sé re né realitet, qé gjithashtu paraget njé nga variablat kryesore té
pavarura té studimit.

Mostra éshté e pérbéré nga 34% té pérfagésuesve té gjinisé femérore dhe 66%
jané té gjinisé mashkullore, nga té cilét 71% jané maqedonas, 24% jané shqiptaré
dhe 5% té tjeré (romé, turq, serbé, boshnjaké dhe vlleh). Sipas vendbanimit, 85%
e té anketuarve vijné nga mjedisi urban (qyteti), ndérsa 15% rrjedhin nga zonat
rurale (fshatra). Sipas rajonit, 8.7% e té anketuarve jané nga rajoni i Pollogut, 8.7%
i Pellagonisé, 57.4% i Shkupit, 6.1% nga rajoni Jugperéndimor, 3.5% i Vardarit,
8.7% nga rajoni Verilindor, 2 6% nga rajoni Lindor dhe 4.3% nga rajoni Juglindor.

Gjinia Pérkatésia etnike
m Mashkullore ® Femérore B Magedonase M Shqiptare » Té tjeré
5%

Vendbanimit

® Urbane m Rurale
15% Pellagonisé
57,40%

Jugperéndimor

Verilindje

Juglindoré

Figural. Pérshkrimi i mostrés sipas gjinisé, etnikumit, vendit té banimit dhe rajonit
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Sipas shkallés sé arsimimit, 9.6% e té anketuarve jané me arsimim té mesém, 7.8%
jané studenté para diplomimit, 56.6% kané mbaruar arsim té larté, 21.7% jané
studenté té studimeve posdiplomike, kurse 4.3% té tjeré.

Shkalla e arsimit
56,50%

21,70%
e i 7,80%
4,30%
=
Arsimté mesém té& Student/studente né Arsimté lartété Student/studente né TéE tjeré
mbaruar studime para mbaruar studime
dinlomimit (fakultet) pasuniversitare

Figura 2. Shkalla e arsimit

Sipas sektorit né té cilin veprojné sipérmarrjet e té anketuarve, 87.8% jané té
shérbimit, kurse 12.2% té prodhimit.

Sektori

B Prodhimtari

M Shérbime

Figura 3. Sektorét ku veprojné sipérmarrjet
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Sipas figurés 4. mund té vérehet se sipérmarrjet pér té cilat jané pérgjigjur té
anketuarit, jané nga veprimtari té ndryshme themelore

Veprimtaria kryesore

Veprimtari t€ mbrojtjes shéndetésore dhe sociale
Arsim

Veprimtari té€ shérbimit administrativ dhe ndihmés
Veprimtari profesionale, shkencore dhe teknike
Veprimtari né lidhje me proné té patundshme
Veprimtari financiare dhe veprimtari té sigurimit

Informim dhe komunikim

Objekte pér akomodim dhe veprimtari té shérbimit
me ushgim

Transport dhe magazinim

Tregti me shumicé dhe pakicé; riparim i automjeteve
dhe motogikletave

Ndértimtari

Furnizim me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té
kondicionuar

Industri e prodhimit

Aktivitete té tjera té shérbimit

Figura 4. Veprimtaria kryesore e sipérmarrjes




PERSHKRIMI I MOSTRES

Sipas statusit ligjor té sipérmarrjes, 43.5% jané ShPKTHP (shoqaté me pérgjegjési
té kufizuar té themeluar nga njé person), 29.6% ShPK (shoqata me pérgjegjési té
kufizuar), 2.6% jané shoqata aksionare, 9.6% kryerés té pavarur té veprimtarisé
dhe 14.8% té tjera.

Statusi ligjor i sipérmarrjes
ShPKTHP (shogaté me pérgjegjési té kufizuar e w
themeluar nga njé person)
ShPK (shogat; me pérgjegjési té kufizuar) _
Shogata aksionare 7.,6()%

Kryerés té pavarur té veprimtarisé

TE tjera

1L

Figura 5. Statusi ligjor i sipérmarrjes

Prej té anketuarve éshté kérkuar qé té vlerésojné situatén aktuale né té cilén gjendet
sipérmarrja, késhtu qé ajo éshté né fazén e rritjes, jané pérgjigjur pothuajse gjysma
e té anketuarve ose 53%, se éshté e géndrueshme, me synim pér té vazhduar késhtu
jané pérgjigjur 28.7% dhe se éshté né gjendje kritike, lufton pér mbijetesé- 18,3%.

Statusi aktual i sipérmarrjes
Né fazén e rritjes
Stabile, me synim gé té vazhdojé késhtu

Kritike, duke luftuar pér mbijetesé

Figura 6. Statusi aktual i sipérmarrjes
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népyetjen se gjaté arsimit formal ose joformal a kané fituar dituriné rreth sipérmarrésisé
dhe shkathtésisé sipérmarrése,73% e té anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht,
kurse 27% jané pérgjigjur negativisht.

Dituri té fituara pér Dituri té fituara pér
sipérmarrési dhe shkathtésité sipérmarrési dhe shkathtésité
sipérmarrése pér menaxhimin e sipérmarrése pér menaxhimin e
biznesit personal, né kuadér té biznesit personal, né kuadér té
arsimimit formal ose joformal arsimimit formal ose joformal

HJo
mJo
H Po
H Po

Figura 7. Diturité e fituar Figura 8. Pérvoja pér menaxhim té

pér sipérmarrjen dhe aftésité
sipérmarreésie

biznesit né familjet e tyre.

Mé pak se gjysma, ose 41.7% e té anketuarve jané pérgjigjur se kané/kishin pérvojé
pér menaxhim té biznesit né familjet e tyre.
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I NEVOJAT SPECIFIKE
PER PERKRAHJE BIZNESI

Autor: Doc. dr. Vesna Zabijakin Catleska

Suksesi i biznesit té sipérmarrésish kryesisht varet nga shuméfaktoré té brendshém
dhe té jashtém. Faktorét e brendshém kané té béjné me karakterin e personalitetit
té sipérmarrésit té ri dhe kompetencat e tij kognitive (né bazé té njohurive) dhe
biheviorale. Marré né pérgjithési, faktorét e jashtém jané: mundésité sociale dhe
kulturore; arsimimi pér sipérmarrési; pérkrahjet e biznesit; kornizat institucionale
rregullatore dhe qasja né financa.

Nevojat specifike pér pérkrahjen e biznesit pér sipérmarrésit e ri jané hulumtuar
duke pércaktuar shkallén e ekzistencés sé faktoréve té lartpérmendur té suksesit.
Rezultatet e fituara nga secili faktor mé vete, tregojné vendet se ku vendosen
sfidat me té cilat pérballen sipérmarrésit e rinj qé i pércaktojé nevojat specifike
pér pérkrahje pér ballafaqgim me sfidat dhe/ose barrierave té caktuara né biznes.

PER CILET FAKTORE TE BRENDSHEM TE SIPERMARRESIT TE RINJ ESHTE E
NEVOJSHME PERKRAH]JA BIZNESIT?

Pyetja e paré né lidhje me nevojat e pérkrahjes sé biznesit ka té béjé me pércaktimin
e shkallés né té cilén disa faktoré té brendshém jané té pranishém tek sipérmarrési
i ri, me géllim té targetimité nevojaveté pérkrahjes sé biznesit. Sipérmarrésve
té rinj né kété studim u éshté ofruar, né shkallé prej 1 deri 5 (ku 1 - aspak nuk
pajtohem, 5 - pajtohem plotésisht), té béjné veté-vlerésim té kompetencave dhe
gatishmérisé sé tyre pér té drejtuar biznes sipérmarrésie, népérmjet shkallés sé
pajtueshmérisé/mospajtueshmérisé me 5 mundési té ofruara. Sipas rezultateve nga
pérgjigjet e té anketuarve, vlerat mé té larta jané marré né gatishméri pér marrjen
e rrezikut, né posedimin e aftésive menaxherie dhe sipérmarrése dhe posedimin e
njohurive, shkathtésive dhe aftésisé pér té udhéhequr biznes (pér té trevariablat
vlera mesatare éshté M = 4.3). Vlerat mé té uléta mesatare kané pérvojé pér drejtimin
e biznesit, si dhe pérvojé dhe njohuri té tregut dhe kushteve té tregut (pér té dy
variablatvlera mesatare éshté M = 4.1). Si pérfundimin, kéto rezultatetregojné
se sipérmarrésit e rinj kané aftési solide menaxherie dhe sipérmarrése. Nga ana
tjetér, theksohet nevoja pér té pérkrahur biznesin edhe né fushén e ndértimit té
kapaciteteve udhéheqése si dhe né pjesén e marrjes sé njohurive té reja pér tregun
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né té cilin zhvillohet biznesi i tyre dhe pasurimin e pérvojés pér kushtet aktuale
té tregut. Rezultatet tregohen grafikisht né grafikun nr. 1.1.

Faktorét e brendshém té pérkrahjes
1-aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem

Jam i gatshém t& marr rrezik té konsiderueshém 43
sipérmarrésie

Kam pérvojé dhe njohuri pér tregun dhe mundésit e 4,1
tregut

Posedoj aftési sipérmarrésie dhe menaxhuese

E kam pérvojén e nevojshme pér udhéhegjen e
biznesit tim

| posedoj njohuritg, shkathtésité dhe aftésité e 43
nevojshme pér udhé&heqgje té biznesit tim

Grafiku nr. 1.1 Vlerat mesatare pér té gjitha qgéndrimet té shkallés sé barrierave

individuale pér drejtimin e biznesit personal

»~Mendoj se nuk posedoj njohuri té mjaftueshme pér udhéheqjene biznesit,
por mjaft kam mésuar nga gabimet e béra, edhe pse disa prej tyre mé kané
kushtuar shumé. Besoj se né arsimin formal duhet t'i jepet réndési edhe
mésimit mbi sipérmarrésiné dhe t'i kushtohet mé shumé vémendje atij. Mésimi
joformal duhet té kontribuojé shumé mé tepér, por problem éshté se numri
i madh personave té rinj nuk jané té informuar ose nuk kané déshiré pér
aplikim né programe té tilla.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase,
24 vjege, né sektorin e prodhimtarisé).

»Uné mendoj se posedoj njohuri té mjaftueshme, kurse né raport me pérvojén
- asnjéheré njeriu nuk mund té pretendojé se ka plotésisht pérvojé. Dituriné
e kam fituar, pérve¢ nga arsimi fakultativ, por edhe nga stazhit praktikant,
seminaret, punétorité etj. “(sipérmarrési i ri nga Gostivari, shqiptar 30 vjec,
shérbime shéndetésore).
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~Mendonim se ne dimé ¢do gjé, por kuptuam se shumé gjéra duhen qé mé
vazhdimési té mésohen. Duhet qé té mos kesh turp nga puna. Shumé shpesh
uné dhe shoqja ime veté pastrojmé, madje edhe kemi lyer muret. Duhet té
mésohesh se si té futesh né shuméllojshméri té rrjeteve on-line. Nuk éshté
vetém booking.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 29 vjege,
shérbimet hotelerie).

»~Njohurité poseduese nuk jané asnjéheré té mjaftueshme. Nése déshiron té
mbijetosh duhet patjetér té pérsosesh dhe té jesh né rrjedha me té gjitha
risité dhe inovacionet né nivele botérore.” (sipérmarrése e re nga Shkupi,
magqedonase, 34 vjece, né sektorin e prodhimit).

~Mendoj se posedoj njohuri dhe shkathtési té mjaftueshme té nevojshme
pér té udhéhequr biznes. Shkathtésité qé i kam fituar jané pikérisht nga
arsimi joformal. Uné kam punuar né shumé objekte shérbyese, né té cilat
jam kujdesur pér financat dhe dokumentacionet, késhtu qé mund té them
se, pikérisht kjo mé ka ndihmuar pér t'u marré me kété sfidé. Besoj se arsimi
joformal né masé té madhe mund té ndihmojé gjaté udhéheqjes sé biznesit.”
(siérmarrés i ri nga Kumanova, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin tregti me
shumicé dhe pakicé).

LZanatin e floktarisé e di shumé miré, gjithmoné i ndjek risité dhe kur kam
mundési shkoj né seminare ose né panaire. Do té shkoja edhe mé shpesh,
por nuk mund té lejoj até. Takimet me shoqatén toné i vierésoj si shumé té
dobishme. Do té doja té di edhe mé shumé pér udhéheqje té biznesit, por
dicka qé do té jeté e shkurtér dhe e dobishme, nuk kam kohé, tani punoj veté
gjaté gjithé dités.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 28 vjece, né
sektorin e shérbimeve).

»~Mendoj se posedoj njohuri dhe shkathtési té mjaftueshme. Njé pjesé e kam
fituar gjaté studimeve ne fakultet por mé tepér duke punuar né projekte reale,
népérmjet analizave té fushave qé mé kané interesuar dhe me analizé té até
se si merren me sfida té ndryshme disa dizajnierté njohur nga Evropa dhe
mé gjeré.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqgedonase, 27 vjece, shérbime
té dizajnit dhe shitje té produkteve té dizajnit).

»Nuk mendoj se posedoj njohuri té mjaftueshme, duhet té fitoj sa mé shumé
njohuri dhe shkathtési qé zbatohen né boté, poashtu klima e biznesit kérkon
t’i ndjek hapat e botés. Disa njohuri dhe shkathtési duhen té thellohen pér
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t’i vazhduar me sukses né biznes. Uné mendoj se arsimimi joformal mund
té keté kontribut mé té madh praktik pér até se biznesmenét jané shpesh
shumé té zéné dhe duhen aftési konkrete qé jané té nevojshme pér té arritur
né kohé té shkurtér. Natyrisht, edhe arsimi i larté formal mund té kontribuoj
.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, shqiptar, 35 vjeg, né sektorin e shérbimeve).

Analiza e métejmé statistikore e té dhénave tregoi disa zbulime té tjera. Me aplikimin
e testit joparametrik u identifikua njé ndryshim né ményré statistikore i réndésishém
né shkallén e posedimit té aftésive sipérmarrése dhe drejtuese né mesin e grupeve
té ndryshme etnike - x2(2)=10,905; p=0,004 (grafiku nr. 1.1

Dallimet né shkallén e posedimit té
shkathtésive sipérmarrése dhe menaxheriale
sipas pérkatésisé etnike

4,36

45 -

FS

35 1

w

25 1

=]

5 =

Magedonas Shqgiptaré Té tjeré

Grafiku nr.1.2 Vlerat mesatare té shkallés sé géndrimit: “I posedoj njohurité, shkathtésité

dhe aftésité e nevojshme pér té udhéhequr biznesin tim”, sipas pérkatésisé etnike

Nga té dhénat e paraqitura pér té anketuarit, té pérfshiré né ekzemplar, mund té
shihet se “bashkésité e tjera etnike” né Magedoni (turqit, serbét, romét, vllahét etj.)
kané nivel shumé té ulét té aftésive sipérmarrése dhe menaxhuese né krahasim
me té anketuarit magedonas dhe shqiptaré.

Gjithashtu edhe koeficienti i korrelacionit té Pirsonit tregoi lidhje té dobét pozitive,
por statistikisht, té réndésishme ndérmjet moshés sé pjesémarrésve dhe vetévlerésimit
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té tyre pér njohurité e kushteve té tregut. Me rritjen e moshés rritet pérvoja,
njohurité dhe mundésité e tregut té sipérmarrésve té ri (r=0.197, p=0.047).

Edhe mé tepér, testi statistikor (testi joparametrik) ka treguar korrelacion té
réndésishém pozitiv té performancave té pérgjithshme té sipérmarrjes me gatishméri
pér rrezik. Sipérmarrésit e rinj, té cilét kané shkallé té larté té gatishmérisé pér
rrezik, njékohésisht udhéheqin biznes i cili éshté né fazé té rritjes - x2(2)=13.921;
p=0,001 (grafiku nr. 1.3).

Dallimet né shkallén e gatishmérisé pér rrezik né
aspektin e gjendjes aktuale té sipérmarrésisé

(performancat)
5
w /
4 — i 4,54
4,11
32 3,79
3
2.5
2
1,5
1
Kritike, lufton pér Stabile/konsoliduese Né fazé té rritjes

mbijetesé

Grafiku nr. 1.3 Paraqitja e vlerave mesatare té shkallés pér géndrimin: “Jam i

gatshém té marr rrezik té konsiderueshém sipérmarrési” sipas gjendjes aktuale té
sipérmarrésisé

SIPERMARRESIA RINORE NUK ESHTE VLERESUAR DHE PROMOVUAR SA
DUHET. CILET JANE FAKTORE TE TJERE TE JASHTEM TE PERKRAHJES?

Hulumtimi i métejshém i nevojave specifike pér pérkrahje té biznesit éshté realizuar
népérmjet bllok pyetjeve qé kané té béjné me perceptimin e sipérmarrésve té
rinj pér faktorét e jashtém té suksesitté firmave té sipérmarréseve té rinj. Té
anketuarve u jané ofruar 13 géndrime té cilat pérfshinin pengesat e mundshme
té jashtme pér udhéhegjen e biznesit té tyre. Né shkallé prej 1 deri 5, ku 1 - aspak
nuk pajtohem dhe 5 - plotésisht pajtohem, éshté kérkuar té shprehin shkallén e
tyre té pajtueshmérisé/jo-pajtueshmérisé pér secilén konstatim ndaras.
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Me grupin e paré té pyetjeve trajtohen barrierat ose sfidat potenciale me té cilat
pérballen sipérmarreésit e rinj, por té cilat kané té béjné me funksionimin e drejtpérdrejté
té sipérmarrjes si¢ jané: térheqja, rekrutimi dhe mbajtja e komponentéve té motivuar
té punétoréve; posedimit té resurseve pér puné; “lufta” pér konsumatoré dhe
konkurrencé té tregut. Hulumtimet e realizuara tregojné se, nga té gjitha sfidat e
lartépérmendura, sipérmarrésit e rinj mé sé shumti pérballet me sfidén se si té
rekrutojné punétoré té motivuar dhe té kualifikuar (M = 3.6), né ¢ka jané mé afér
sfidave pér tru pérballur me konkurrencén (M = 3.4) dhe rritja e pjesémarrjesné
treg (M = 3.3). Pas tyre vijojné sfidat pér mbajtje té punétoréve kompetent dhe
shumé té motivuar dhe sfidat qé lidhen me posedimit té resurseve té nevojshme
financiare (pér té dy konstatimet vlera mesatare éshté M = 3.2). Rezultatet jané
paraqitur né grafikun nr. 1.4.

Faktorét e jashtém té pérkrahjes
1-aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem

Sipérmarrja po pérballet me problemin e mbajtjes sé —H
punétoréve kompetenté dhe shumé té motivuar 3.2
Sipé&rmarrja ka probleme me regrutimin e punétoréve

té motivuar dhe té kualifikuar _ 3.6

Sipérmarrja po pérballet me mungesén e numrin té
mjaftueshém té klientéve

Sipérmarrja ka konkurrencé té madhe nga pronaré té

brendshém dhe té jashtém dhe firma té tjera té vogla _ 3,4

Sipérmarrja disponon me materiale t& mjaftueshme

pér prodhimin e té mirave/shérbimeve (pajisje, 3,2
makineri, toké, objekte) |

Grafiku nr.1.4 Vlerat mesatare pér qéndrimet e shkallés pér barrierat e jashtme pér

udhéheqjen e biznesit personal
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,Klima e sipérmarrésve né vendin toné po zhvillohet por nuk jam e sigurt
nése do té vijé né nivel mé té larté té zhvillimit pér shkak migrimit té kuadrit
cilésor.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, né sektorin e prodhimit.)

»Sipérmarrja pérballet me numér té zvogéluar té klientéve (firmat dhe
individét) si rezultat i rénies sé ekonomisé. Ndoshta nuk do ta kishim kété
problempo té kishim pasur ekonomi mé té qéndrueshmeedhe njerézit do té
kishin mé shumé para. Ky éshté rrethi, kur njerézit shpenzojné pér qepje, duhet
rritur pagat, atéheré do té keté té punésuar mé té kénaqur.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi, maqedonase, né sektorin e prodhimit).

,Si barrieré, por edhe si sfidé do té kisha deklaruar faktin se né Kumanové
tashmé ka disa ndérmarrje qé e punojné té njéjtén puné si uné, késhtu qé sfida
éshté pér té térhequr njeréz mé shumé dhe té njihen klientét me ndérmarrjen
si dhe té térhigen blerésit gjaté konkurrencés sé tillé.” (sipérmarrés i ri nga
Kumanova, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin tregti me shumicé dhe pakicé).

»Biznesi bazohet né prezantimin e produkteve té destinuara vetém pér tregun
e Maqedonisé. Ajo qé ne e shohim si pengesé né kété moment éshté tregu i ulét
dhe fuqia e ulét blerése pér pjesé té dizajnit né rajonin toné.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi, shérbime té dizajnit dhe shitjes sé produkteve té dizajnit,
maqedonase, 27 vjece).

Disa pyetje né vazhdim i referohen faktoréve té jashtém qé jané té lidhur me
supozimet pér veprimet e sipérmarrésve té rinj. Pér té gjitha vlerat e ndryshuara
jané marré vlera mé té uléta né krahasim me grupin e méparshém té vlerave té
hulumtuara. Né pérgjithési, kjo do té thoté se sipérmarrésit e rinj kané géndrim
negativ mbi rrethin e pérgjithshém té biznesit dhe, sipas tyre, nuk éshté né funksion
té avancimit té sipérmarrésisé sé té rinjve. Ata konsiderojné se nuk ka infrastrukturé
té zhvilluar pér pérkrahje té biznesit (M = 2.4) dhe nuk pajtohen gé rregulloret
e geverisé dhe ngarkesat administrativejané té pérshtatura pér nevojat dhe pér
té inkurajuar zhvillimin e sipérmarrésisé rinore (M = 2.4). Sipérmarrésit e rinj
té pérfshiré nga ky hulumtim, té ngjashém me zbulimet e méparshme,sa i pérket
kushteve tatimore dhe mjeteve financiare (M = 2.6), (M = 2.8) nuk japin vlerésim
pozitiv (grafiku nr. 1.5).
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Faktorét e jashtém té pérkrahjes
1-aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem

Sipérmarreésit e rinj kané gasje deri tek kapitali H a8
financiar sipérmarrés, fondet dhe kredive bankare
Ekziston infrastrukturé e zhvilluar pér pérkrahje té _ >4
biznesit i
Ekziston politiké e favorshme té taksave _ 25

Ekzistojné rregulla té favorshme geveritare, nuk ka 8

ngarkesa té shumta administrative té cilat i pengojné
sipérmarrésit e rinj H e

Grafiku nr.1.5 Vlerat mesatare pér qgéndrime té shkallés pér barrierat ejashtme pér

udhéhegjen e biznesit personal

J~Pengesat mé té médha jané ligjet e vjetruara dhe tregu i vogél.” (sipérmarrés
i ri nga Shkupi, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin e-tregut).

~Momentalisht ne kemi problem qé té regjistrohemi, ka disa rregulla té reja té
cilat jané té paqarta. Ka edhe shumé shpenzime té tjera qé lidhen me kérkesat
e caktuara té shtetit dhe té cilat vazhdimisht jané né rritje. Kur kemi filluar,
kemi pasur njé faré llogaritje té shpenzimeve, dhe pastaj vazhdimisht dilnin
kérkesa té reja. Nuk ka mundési qé né njé vend té informohesh pér té gjitha
obligimet qé i keni kur hyni né njé biznes té caktuar, pér té ditur se cilat jané
rreziqet.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 29 vjece, shérbime
hotelerie).

»Nga EPRM (Enti pér Punésim i R. Maqedonisé) kané shumé pérfitime né formén
e punésimit té subvencionuar dhe lirimit té taksave. Por uné jam i zhgénjyer
me bankat sepse nuk jané aspak té disponuar pér ¢farédo lloj kompromisi.
(sipérmarrési i ri nga Shkup, maqedonas, 26 vjec, né sektorin e-tregut).



STUDIM HULUMTUES SHUMETNIK PER SIPERMARRESI RINORE

»,Uné kam marré ndihmé nga Agjencia pér punésim deri 3000 euro. Kjo mé
ndihmoi pér té filluar. Duhet té keté mé shumé forma té kétilla ndihmése.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 28 vjege, né sektorin e shérbimeve)

,Si pjesétare e njé organizate jogeveritare, e pérbéré nga sipérmarrés té rinj, besoj
se nga ky sektor kam marré mbéshtetjen mé té madhe né hapjen e biznesit tim
personal. Me ato kam pasur mundési pér té krijuar fushatén time kraudfunding
qé ndihmoi pér té marré mjetet financiare né té holla. Pavarésisht nga kjo,
kam marré késhilla nga aspekte té ndryshme té tilla si marketing, financa
dhe ¢éshtjet ligjore.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 24 vjege, né
sektorin e prodhimit).

,Nése do té mund té jap notim do té kisha vlerésuar me noté 2, pér shkak se
mundésité jané té kufizuara, nuk ka asnjé ndihmé, pérve¢ né formén e kredisé,
e cila mé voné éshté véshtiré pér té paguar né qofté se biznesi nuk funksionon
menjéheré.” (sipérmarrés i ri nga Kumanova, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin
tregti me shumicé dhe pakicé).

»,Problemi mé i madh éshté se né Maqedoni aktivitetet shéndetésore nuk jané
mjaft fitimprurése, té ardhurat nga fondi shéndetésoré nuk jané té mjaftueshme.
Nga ana tjetér, ka konkurrencé prej sipérmarrésve té tjeré nga i njéjti aktivitet.”
(sipérmarrés i ri nga Gostivari, shqiptar, 30 vjeg, shérbimet shéndetésore).

,Ka disa barriera: pér shkak té konkurrencés jolojale duhet té punohet me ¢mime
mé té uléta; mundésité e dobéta dhe procedurat e komplikuara té institucioneve
shtetérore (komunat, ministrité) pér té arritur te dokumentet pér té realizuar
projektin né njé kohé sa mé té shpejté.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, shqiptar,
35 vjec, né sektorin e shérbimeve).

~Konkurrenca éshté shumé e madhe dhe ¢mimet e shérbimeve jané té
uléta. Gjithashtu, ka shumé detyrime financiare ndaj shtetit. Ka rregulla té
paqarta.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 28 vjeg, né sektorin
e shérbimeve).

,Deri tani nuk kam pasur mbéshtetje nga institucionet/organet nacionale
dhe lokale, as nga organizatat, shoqatat apo fonde qytetare. Nuk jam e
informuar pér ato.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, 29 vjece,
shérbimet hotelerie).
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~Nuk marr mbéshtetje nga asnjé institucion, organizaté apo fond. Deri tani
nuk kam kérkuar, por si njé biznesmen i ri, jam pak i informuar pér mundésité
qé ekzistojné dhe ofrohen. Mendoj se duhet té kemi mé shumé mundési pér t'u
njoftuar dhe pér té informuar né lidhje me mundésité e tilla.” (sipérmarrés
i ri nga Shkupi, shqiptar, 35 vje¢c né sektorin e shérbimeve).

Grupi i fundit i pyetjeve i pérfshin qéndrimet pér gjendjen e mjedisit mé té gjeré.
Vlera mé e larté mesatare éshté paraqitur me variabél “promovimi i sipérmarrésisé
rinore” (M = 4). Késhtu qé sipérmarrésit e rinjbien dakord qé sipérmarrja e té
rinjve nuk vlerésohet dhe nuk éshté promovuar sa duhet né shogériné magedonase.
Gjithashtu ata konsiderojné se arsimi aktual sipérmarrés nuk éshté né pérputhje
me kérkesat e tregut dhe nuk kontribuon né nxitjen e ideve pér biznes dhe fillimin
e biznesit te té rinjté (M = 3.9). Né kété ndérlidhet edhe pélgimi me géndrimin se
ekziston nivel i larté i korrupsionit (M = 3.8) i ndjekur me vlerésim negativ pér
kulturén afariste e cila nuk i jep mbéshtetje bizneseve té vogla dhe sipérmarrésve
té rinj (M = 2.6), (grafiku nr. 1.6).

Faktorét e jashtém té pérkrahjes
1- aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem

Arsimi aktual i sipérmarrésisé nuk éshté é

harmonizim me kérkesat e tregut

Sipérmarrésia e té rinjve nuk &shté e vlerésuar dhe
mjaft e promovuar né shogériné toné

Ekziston kulturé e zhvilluar afariste e cila i pérkrah

bizneset e vogla té sipérmarrésve té rinj

Ekziston shkallé e larté e korrupsionit e cila éshté
pengesé pér zhvillimin e sipérmarrésisé mes té rinjve 1 1,5 2 2,5 3 3;5 4 4,5

Grafiku nr.1.6 Vlerat mesatare pér qéndrimet té shkallés pér barrierat e jashtme pér

udhéhegqjen e biznesit idividual
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»Njohuriné qé i kam fituar éshté me veté -arsimim, kurse njé pjesé té aftésive
sipérmarrése i kam fituar né fakultet. Nuk jam e informuar pér mésimin
e sipérmarrésisé né arsim formal, dhe joformalja gjithmoné mund té jeté
pérfitim i shtuar pér ata qé duan té pérsosen.” (sipérmarrése e re nga Shkupi,
maqedonase, 34 vjeg, né sektorin e prodhimit).

LJArsimi formal éshté formal me arsye. Ka shumé njeréz qé kérkojné arsye
se pse nuk ka sipérmarrés té mjaftueshém né Maqedoni. Pér shkak se kéta
njeréz jané zakonisht né sektorin civil, ku edhe i pérkasin. Sipérmarrésit jané
predatoré - gjuetaré. Edhe pse ata e shikojné anén e keqe dhe nuku pélgejné,
nuk kané kohé pér té kushtuar me arsyetim se pse kemi njé pérqindje té
caktuar sipérmarrés né shoqéri.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, magedonas,
26 vjeg, né sektorin e-tregut).

LArsimi formal éshté si i tillé sepse éshté krijuar nga sistemi i rendit shoqéror
qé ka nevojé pér té pérmbushur nevojat e fuqisé punétore. Nga veté logjika e
gjérave, njerézit qé krijojné kété sistemin arsimor nuk kané nevojé pér 1/3
e fuqisé sé re té arsimuar pér té hapur biznesin personal. Né qofté se nuk do
té ishte késhtu, deri mé tani sistemi arsimor do té kishte qené krejt ndryshe.”
(sipérmarrési i ri nga Shkupi, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin e-tregut).

KLIMA SIPERMARRESE NE SHTET

,Prej 1 deriné 10, do té vlerésoja me 6. Né vitet e fundit trendi i sipérmarrésve
té rinj éshté né rritje té vazhdueshme e cila éshté mjaft pozitive, megjithaté,
ekziston mungesé e madhe né arsimin jotradicional né kété fushé dhe motivim
i vogél pér té rinjté pér té marré rreziqe pér té filluar biznes personal.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, 24 vjeg, né sektorin e prodhimit).

,Klima sipérmarrése né vendin toné ende nuk éshté zhvilluar” (sipérmarrés
i ri nga Gostivari, shqiptar, 30 vjeg, shérbime shéndetésore).

»Klima sipérmarrése né vendin toné mund té vlerésohet si e pavolitshme.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi,shérbimet té dizajnit dhe shitje té produkteve
té dizajnit maqedonase, 27 vjege).

,Klima sipérmarrés mesatarisht éshté e zhvilluar. Mund té ishte shumé
mé miré. Ndoshta krahasuar me vendet peréndimore ka disa lehtésime né
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taksat dhe sigurimin e punétoréve. Por me kontributet e sipérmarrésve éshté
véshtiré pér té balancuar hyrjen dhe daljen, vértet shumé procedura dhe
kérkesa té paqarta nga DHP (drejtoria e té hyrave publike).” (sipérmarrés
i ri nga Shkupi, shqiptar, 35 vje¢c né sektorin e shérbimeve).

~Duhet té keté mé shumé késhillimore pér té rinjté kur duan té fillojné njé
biznes. Duhet té keté rregulla mé té qarta dhe té zbatohen né ményré té
barabarté pér té gjithé. Njerézit kané nevojé pér dalje pak jashté vendit
pér tu inkurajuar.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 29 vjece,
shérbime hotelerie).

LKlima sipérmarrése né vendin toné si dhe gjithkund né boté, ka anét e mira
dhe té kéqija. Por, si¢ thoné té vjetrit né Maqedoni - pér derr té miré nuk
ka mbeturiné té keqe “(sipérmarrés i ri nga Shkupi, magedonas, 26 vje¢ né
sektorin e tregut.).

SI FINANCOHET BIZNESI I VOGEL START-UP?

Theksi té vecanté né hulumtim éshté véné shqyrtimit té ményrave té financimit té
biznesit, i cili éshté njé ndér faktorét mé té réndésishém pér suksesin e pérgjithshém
té biznesit afarist. Si ndérlidhje me gjetjet e méparshme té eksponuar, té lidhura me
nevojén pér pérkrahje té biznesit, anketuesve u éshté parashtruar pyetja: «Né cilat
burime financiare mé shpesh mbéshteteni?”, me qéllim gé té pércaktohen resurset
meé té zakonshme té mjeteve financiare qé i pérdorin sipérmarrésit e rinj, si dhe té
hartohet nevoja pér sigurim mé té madh té pérkrahjes financiare. Népérmjet njé
grupi prej 4 géndrimeve/modaliteteve (té matura né ményré binare me “jo” dhe
“po”), u pércaktua né sa pérqind éshté pérdorur resursi i caktuar i financimit. Né
nivel té shembullit té pérgjithshém, né qofté se radhiten resurset, vihet né dukje se
sipérmarrésit e rinj kryesisht i pérdorin kursimet personale dhe mjetet nga familja
ose miqté (91.2%), pjesérisht mbéshteten né financimet afatshkurta népérmjet
kredisé konsumatoré (30.4%), edhe mé pak pérdorin ndihmé nga programet pér
mikro-kreditim, fondet, agjencité pér kapitale né rrezik etj. (25.5%), kurse pak nga
ata, pérdorin kredi afatgjaté (18.6%). Shpérndarja e pérgjigjeve té té anketuarve
éshté paraqitur né grafikun nr.1.7.
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Burimet e financimit té biznesit

Mbéshtetem né programe pér
mikrokreditim, fondeve, agjenci pér...

Mbéshtetem né kredi afatgjata
H Jo

Mbéshtetem né kredi konsumatore si mjet ® pg

pér financim afatshkurtér

Mbéshtetem né kursimin personal nga

familja ose miqté

Grafiku nr.1.7 Shpérndarja e pérgjigjeve pér pyetjen: “Né cilat resurse financiare mé

shpesh mbéshteteni?”

,Nuk kam asnjé pérkrahje nga institucionet, fondet etj, pér biznesin tim”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 34 vjece, né sektorin e prodhimit).

»Burim mé i zakonshém i financimit jané prindérit e mi” (sipérmarrése e re
nga Shkupi, magedonase, 34 vjece, shérbime hotelerie).

,Mé sé shpeshti uné mbéshtetem né investitorét dhe né familjen si burime té
financimit.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, magedonas, 26 vjeg, né sektorin e tregut).

»~Mbéshtetem né burimet e mia qé i kam pérdorur né fillim té hapjes sé biznesit
personal dhe kraudfanding si ményré jo tradicionale pér akumulimin e fondeve.
(sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, 24 vjece, né sektorin e prodhimit).

»Tani pér tani mbéshtetem né financat e mia.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi,
maqedonas, 26 vjeg, né sektorin tregti me shumicé dhe pakicé).

»Burimet e financimit jané familja dhe miqté.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi,
shqiptar, 35 vjeg, né sektorin e shérbimeve).

,Mé shpesh mbéshtetem né financimi privat, kurse njé pjesé té vogél prej
fondeve e Ministrisé sé Kulturés té R.M. Kam pérkrahje nga Ministria e Kulturés
sepse kemi aplikuar né konkursin pér industrité kreative.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi, maqedonase, 27 vjece, shérbimet e dizajnit dhe shitjen e
produkteve té dizajnit).
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,Pér momentin nuk marr pérkrahje nga asnjé shoqaté dhe organ. Mendoj se
kjo éshté pér shkak se kam filluar biznesin me financat e mia dhe, tani pér
tani, aspak nuk kam kérkuar ndihmé dhe pérkrahje. Dua té shpresoj se né té
ardhmen, nése kam nevojé pér pérkrahje do ta marr até.” (sipérmarrés i ri nga
Kumanova, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin e tregut me shumicé dhe pakicé).

,Uné jam shfrytézues i njé ndihme nga shteti. Arrita té marr ndihmé prej
3000 euro, por deri sa i mora nuk ishte lehté. Po mos kisha ndihmé nga babai
im i cili i kupton kéto gjéra dhe éshté pensionist veté nuk do té kisha sukses.
Duhet mé tepér ndihmé té tillé qé mé lehté pér té ardhur tek ajo. Dhe pér
¢do gjé kisha ndihmé nga familja, prindérit dhe véllai i cili ende éshté burim
pér mua. Vetém nuk do té kisha mundur té hap sallonin i cili ende duhet té
rregullohet, megjithaté do té pres kohé mé té mira“ (sipérmarrése e re nga
Shkupi, maqedonase, 28 vjege, né sektorin e shérbimeve).

NJOHURI PERFUNDIMTARE

© Rezultatet nga hulumtimi i shkallés sé posedimit té faktoréve té brendshém pér
udhéhegje té biznesit, sugjerojné si pérfundimin se sipérmarrésit e rinj tregojné
kapacitete dhe kompetenca pér menaxheré dhe sipérmarrés solid. Nevojat specifike
pér pérkrahje té biznesit ka té béjé me ndértimin e métejshém té sipérmarrésve
dhe kompetencave pér lidership, si dhe aftésive té tyre si inovator. Té gjitha kéto
jané té réndésishme pér sipérmarrésit e rinj dhe bizneset e tyre né fazén start-up.
Né té njéjtén kohé, éshté hetuar nevoja pér mbéshtetje té métejshme té biznesit
né pjesén e fitimit té njohurive té reja dhe mé té thella té produkteve dhe/ose
shérbimeve té tregut pér té cilat sipérmarrja realizon aktivitete ekonomike si dhe
fitimin e pérvojés mé té madhe né identifikim té mundésive té tregut, si né industri
ku vepron sipérmarrja ashtu edhe né mjedisin mé té gjeré té pérgjithshém. Né kété
kuptim, procesi i trajnimit, mentorimit dhe lidhjeve (networking) do té jeté ményra
mé e pérshtatur pér té mbéshtetur biznesin;

© Sipérmarreésit e rinj, nga shembulli i kétij hulumtimi, kurse i analizuar sipas pérkatésisé
etnike, ndryshon né shkallén e posedimit té aftésive sipérmarrése dhe menaxhuese.
Anétarét e komuniteteve etnike magedonase dhe shqiptare tregojné aftési mé té
larta si sipérmarrés dhe menaxheré né krahasim me pjesétarét e bashkésive tjera
etnike, turqit, serbét, romét, vllehté e té tjeré. Shikuar nga aspekti i udhéheqgjes
sé dallimeve né shogériné toné, si dhe nga parimet e mundésive dhe rasteve té
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barabarta, kjo do té thoté se né politikat té zhvillimit té sipérmarrésisé rinore né
Magedoni, theks té vecanté duhet té vihet pérparimit té njohurive, shkathtésive
dhe aftésive pér udhéheqjen e biznesit sipérmarrés tek bashkésité mé té vogla
etnike, si dhe gasje té barabarté pér té gjitha resurset e nevojshme pér té filluar
biznesin e tyre;

C Sipas rezultateve té fituara nga kryqézimi i té dhénave, konstatohet se sipérmarrésit
mé té moshuar kané mé shumé pérvojé dhe njohuri pér mundésité né treg. Né
kété kuptim, ato do mund té angazhohen né dhénien e pérkrahjes sé biznesit pér
sipérmarreésit e tyre meé té rinj;

C© Té dhénat tregojné pér lidhje pozitive té réndésishme né shkallén e pranimit té rrezikut
té llogaritur dhe rritjen e sipérmarrjes. Sipérmarrésit e rinj duhen té inkurajohen pér
pranim té rrezikut por té trajnohen pér té kufizuar/kalkuluar rrezikun né kuadér té
mundésive qé mund té pérballojé sipérmarrja;

© Né pérgjithési, kur do té shihen rezultatet e té gjithé faktoréve té jashtém té hulumtuar
té pérkrahjes sé biznesit, shihet se vlerén mé té larté té anketuariti japin pohimin
se “sipérmarrésia rinore nuk éshté vlerésuar dhe promovuar mjaftueshém né
shoqgériné toné.” Rrugét e mundshme té ndérhyrjes do té ishin ngritja e vetédijes
publike pér sipérmarrésiné rinore dhe promovimi i saj népérmjet organizimit té
fushatave dhe ngjarjeve publike nga llojet té ndryshme. Pothuajse njéjté mendojné
té gjithé, se arsimimi i tanishém i sipérmarrésisé nuk i stimulon té rinjté pér té
filluar biznese té reja kreative dhe inovative dhe nuk i pérgatit ata qé mé lehté té
fillojné biznesin e tyre.

Gjithashtu sipérmarrésit e rinj kané shprehur nevojén pér:
¢ qasje mé té madhe deri te kapitali financiar;

¢ politiké tatimore mé té favorshme e cila do t'i targetojé sipérmarrésit e rinj;

¢ rregulla mé té favorshme geveritare dhe mé pak ngarkesa administrative pér
sipérmarreésit e rinj;

¢ zvogélim té nivelit té korrupsionit;

¢ infrastrukturé meé té zhvilluar pér pérkrahje té biznesit (agjenci shtetérore dhe
fonde pér zhvillimin e sipérmarrjes dhe inovacionit, gendra té biznesit qé ofrojné
informacione, késhilla, trajnime, mentorim, qasje né hapésirat e punés, etj).

¢ Zhvillim té kulturés afariste té mbéshtetjes.



I NEVOJAT SPECIFIKE PER PERKRAHJE BIZNESI

© Nése merren parasysh té dhénat nga hulumtimi ku tregohet se 85.2% e numrit té
pérgjithshém e té anketuarve e kané realizuar biznesin e tyre me kapital fillestar
nga mjetet e veta apo mjete té marra nga té aférmit/miqté e tyre, si dhe treguesit qé
aktivitetet aktuale té biznesit dhe investimevembéshteten né 91.2% prej rasteve, né
kursime personale dhe té hollat nga familja ose miqté. Prandaj mund té konstatohet,
se nuk mund té shihet né ményré optimiste zhvillimi i sipérmarrésisé rinore.
Megjithaté, né ményré inkurajuese tregon fakti se, edhe né kéto rrethana, 53% e té
anketuarve kané konfirmuar se sipérmarrjet e tyre kané kaluar né fazén e rritjes.
Rritja e biznesit kérkon disa investime financiare. Eshté e qarté se sipérmarrésit e
rinj kané nevojé pér resurse té konsiderueshme financiare, por kané nevojé edhe
pér njohuri dhe shkathtési shtesé qé do té mundésojé qasje mé té miré ndaj tyre.

Né kété kuptim rekomandimet do té zbatohen kryesisht pér:

¢ qasje népérmirésimin e financave pérmes hartimit té mundésive ekzistuese
pér start-up dhe biznes financa; zgjerimin e aftésive té biznesit dhe pérvojén
e sipérmarrésve té rinj pér financim népérmjet késhillimit dhe punétorive pér
té hyré né start-up fondet; pérshtatjen e rregullores pér start-up financim,
thjeshtimin e procedurave administrative et;j.

¢ zhvillimin e njé rrjeti mé té ploté té biznesit (kontakte, partneritete, forume dhe
rrjete pér shkémbimin té pérvojave dhe njohurive); organizimin e trajnimeve
pér nevoja specifike; zhvillimin e kapaciteteve dhe programeve té mentorimit
pér sipérmarreésit e rinj.
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I1 SHKALLA E RRJETEZIMIT DHE
BASHKEPUNIMIT ME SIPERMARRESIT
NGA BASHKESITE E TJERA ETNIKE

Autor: Prof. dr. Mirjana Borota Popovska

Né kété pjesé té hulumtimit éshté béré pérpjekje pér té shqyrtuar disa aspekte té
besimit qé sipérmarrésit e rinj me pérkatési té ndryshme etnike e kané ndaj njéri-
tjetrit dhe ndaj sipérmarrésve té pérkatésisé sé tyre etnike, nivelin e rrjeteve dhe
bashképunimin me subjektet afariste té nevojshme pér realizimin dhe promovimin
e biznesit, si dhe ndarjen e territoreve qé do té kishin nxitje mé té madhe pér t'u
bashkuar. Né analizén e té dhénave nuk kishte asnjé dallim té réndésishém statistikor
né pérgjigjet e marra, as sipas pérkatésisé etnike ose gjinore as nga treguesit e tjeré
demografik.

BASHKEPUNIMI RECIPROK

Né shogérité shumé kulturor si¢ éshté Magedonia, né bashképunim midis dy ose mé
shumeé grupeve ose individéve nga mjedise dhe orientime té ndryshme kulturore
(p.sh., magedonas, shqiptaré, romé, turq) né té cilat mbizotérojné dallimet kulturore
ndérmjet grupeve, si¢ jané: trashégimia etnike, vlerat, traditat, gjuha, historia,
ndjenja pér veten; cilado qofté nga kéto dallime kulturore mund té béhen barriera
né bashképunim.

Sé pari parashtrohet pyetja: “Gjer métani a keni pasur bashképunim me sipérmarrés
té rinj pjesétaré té komunitetevetjera etnike ndryshme nga eJuaja?”. Si¢ mund té
shihet nga tabela 38.2% jané pérgjigjur se nuk kané pasur bashképunim, ndérsa
61.2% kané pasur bashképunim me sipérmarrés té rinj té cilét jané anétaré té njé
bashkésie tjetér etnike (tabela 2.1).

Bashképunimi me sipérmarrés té rinj nga bashkésité e tjera etnike
Po 61,2%
Jo 38,2%

Tabela 2.1. Shpérndarja e pérgjigjeve té pyetjes: “A keni pasur gjer métani bashképunim me

sipérmarrés té rinj té cilét jané pjesétaré té bashkésive tjera etnike nga e Juaja?”
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~Kam pasur bashképunim me njeréz me pérkatési tjetér etnike, por jashté
vendit, né Maqgedoni kam bashképunuar vetém me 6-7 shqiptaré, ose kam
bleré produkte prej tyre pér rishitje.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, maqedonas,
26 vjeg, né sektorin tregtisé).

~Nuk do té keté asnjé problem qé té bashképunoj me sipérmarrésit e rinj
té nacionaliteteve té ndryshme, madje edhe ndonjéheré praktika tregon se
me ata mundésohet bashképunim mé i miré. Aktualisht bashképunoj me
disa njeréz, por kjo éshté vetém njé pérqindje e vogél té cilén déshiroj qé té
rritet né té ardhmen.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 24 vje¢
né sektorin e prodhimit).

,Deri mé tani nuk kam pasur bashképunim, sepse nuk kam pasur nevojé.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 34 vjece né sektorin e prodhimit) .

»Nuk kam bashképunuar me sipérmarrés té rinj nga pérkatésia e tjetér etnike,
pér shkak se ende biznesin tim e kam té ri dhe nuk kam pasur mundési pér
njé bashképunim té tillé, por né qofté se mé jepet mundésia né té ardhmen,
do té bashképunoja.” (sipérmarrési ri nga Kumanova, maqedonas, 26 vjeg,
né sektorin me shumicé dhe pakicé).

»Disa heré kemi qené né situaté qé té akomodohemime njé grup mé té madh
dhe késhtu jemi njoftuar me disa njeréz qé jané né té njéjtin biznes si yni dhe
jané té bashkésisé tjetér etnike. Ne kemi bashképunim té shkélqyeshém por
sidoqofté i besojmé njéri-tjetrit.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase,
29 vjece, shérbime hotelerie).

»Po, kam pasur bashképunim me sipérmarrésit nga bashkésité e tjera etnike.
Nga kéndvéshtrimi im, ¢do sipérmarrés i ri me sipérmarrésit me pérvojé
duhet té kémbejné ide, gjithmoné shkémbimi i ideve inkurajon pérvojén.”
(sipérmarrés i ri nga Gostivari, shqiptar, 30 vjeg, shérbime shéndetésore).

~Shogja ime mé e miré né shkollé ishte rome, shkonim dhe ktheheshim né
shtépi dhe shoqéroheshim miré. Ajo punonte népér shtépi pér dasma dhe
kremtime dhe e paguanin nga pak. E dinte se nuk do té mund té hapé veté
ndérmarrje (prindérit e saj ishin shumé té varfér). Pér fat té miré u martua
né Gjermani dhe tani éshté shumé e vlerésuar né sallonin ku ajo punon dhe
fiton miré.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, 28 vjece, sektori i
shérbimeve).
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»Deri tani nuk kam pasur mundési té bashképunoj me sipérmarrés té rinj
nga bashkésité tjetra etnike sepse nuk mé éshté ofruar ndonjémundési pér
bashképunim. Po té mé ofrohej mundésia me siguri do té bashképunoja.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 27 vjece, shérbime dizajni dhe
shitje té produkteve té dizajnuara).

Névijim éshté parashtruar pyetja pér té paré pérshtypjet e bashképunimit té
realizuar. Késhtu, nga té anketuarit té cilét tashmé kishin pérvojé té tillé kérkohet
té deklarojné se,bashképunimin do ta vlerésonin si pozitiv ose negativ. Rreth 95.1%
e té anketuarve bashképunimin e realizuar me sipérmarrés té rinj nga komuniteti
tjetér etnik e vlerésojné si pozitiv (tabela 2.2).

Pérvoja nga bashképunimi i realizuar me sipérmarrésit e rinj nga
bashkésia tjetér etnike?
Negative 4,9%
Pozitive 91,5%

Tabela 2.2. Shpérndarja e pérgjigjeve té pyetjes: Nése pérgjigja éshté “Po”, tregoni se ¢faré

ishte pérvoja e Juaj e nga bashképunimi i realizuar?

»Pak kam bashképunuar, por me ata qé kam pasur bashképunim, ai bashképunim
ka gené miré. Né té ardhmen do té doja té bashképunoj edhe mé tepér, pér
mua pérkatésia etnike nuk éshté ndonjé pengesé e vérteté.” (sipérmarrés i
ri nga Shkupi, shqiptar, 35 vjeg, sektori i shérbimeve).

BESIMI RECIPROK

Baza pér bashképunim midis individéve té njé shoqérie éshté ekzistenca e interesit
té pérbashkét ose géllimit té pérbashkét, por edhe ekzistenca e besimit reciprok
dhe qéllimi i pérbashkét do té arrihet né ményrén qé éshté déshiruar nga palét e
pérfshira.

Besimi éshté faktor i réndésishém pér bashképunim té biznesit. Edhe pse né ¢do
biznes serioz ekziston marréveshje Institucionale, megjithaté asnjé marréveshje
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nuk éshté né gjendje t'i rregullojé té gjitha aspektet, sidomos ato té paparashikuara.
Réndésia e marréveshjes éshté se ajo fiton né peshé, kur ajo éshté bazuar né besim
reciprok ose besimi se marréveshja do té respektohet.

Pér kété shkak né vazhdim jané parashtruar njé séré pyetjesh té cilat pérpiqgen té
vlerésojné besimin e disa aktoréve pér bashképunim né biznes: partneritetet e
mundshme, ndihma me resurse, ndihma né té holla, shkémbimi i informacioneve.

BESIMI RECIPROK PER PARTNERITET TE BIZNESIT DHE MARRJA HUA E TE
HOLLAVE AFATSHKURTER

Né dy pyetjet né vazhdim, té anketuarit ishin lutur qé té zgjedhin njé numeér i cili
reflekton nivelin e tyre té besimit né shkallé prej 1 deri 10, ku 1 paragetmosbesimin e
ploté kurse 10 besimin e ploté. Vlerat mesatare tregojné pér krijimin e marrédhénieve
té partneritetit pér fillim té biznesit, niveli i besimit éshté né pjesén e shkallés sé
besimit té mesém drejt besimit té ploté, ndérsa pér huan afatshkurtér né té holla
pérgjigjet e mesme jané né pjesén e shkallés sé nivelit té mesém té besimit kah
mosbesimi.

U tregua se té anketuarit do té kishin besim té lidhin partneritet si me anétarét e sé
njéjtés pérkatési etnike - 6.48, ashtu edhe me anétarét e pérkatésive té ndryshme
etnike - 6.13. Te komuniteti shqiptar vérehet dicka mé shumé besim pér té lidhur
partneritet me sipérmarrésit e té njéjtit etnitet - 6.86, dhe pak mé pak besim kané
treguar pér sipérmarrésit me prejardhje té ndryshme etnike - 5.86 pér té lidhur
partneritet né biznes.

Marrja hua e té hollave éshté pjesé e besimit mesatar kah mosbesimi. Té anketuarit
jané pyetur se a kané pasur besim té japin hua né té hollanéafat té shkurtér prej
2000 eurove pér sipérmarrés tjetér té ri nga i njéjti komunitet etnik, jané né rangun
e besimit mesatar ose 5.01, ashtu edhe me pjesétarét e komuniteteve té tjera etnike
- 4.85. Te komuniteti etnik shqiptar vérehet mé shumé besim pér té dhéné hua né
té holla pér sipérmarrésit e té njéjtit etnitet - 5.62, por digcka mé pak besimin kané
treguar ndaj sipérmarrésit me pérkatési etnike - 5,00 (grafiku nr. 2.1).
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Besimipér patrneritet dhe marrja afatshkurtére té hollave
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Besimi te personat nga e Besimi te personat me Marrja hua né té hollanga  Marrja hua né té hollanga
njéjta pérkatési etnike si e pérkatésitjetér etnike, e personanga e njéjta persona me pérkatési té
Juaja pér partneritet ndryshmenga eluaja pér  pérkatésietnike sie Juaja tjetér etnike, e ndryshme nga
partneritet e Juaja

B Magedonas MShgiptaré m Gjithsej

Grafiku nr.2.1 Vlerat mesatare té qéndrimeve té shkallés sé Besimit pér partneritet dhe

dhénia hua té holla né afat té shkurtér.

SHKEMBIMI I INFORMACIONEVE TE BIZNESIT

Pyetja tjetér u pérgendrua né shkémbimin e informacioneve, ideve, lajmeve, njohurive
né lidhje me biznesin e tyre me njeréz té cilét jané né té njéjtin biznes. Frekuenca e
shpeshtimit éshté dhéné né shkallé prej 1 deri né 5 ku: 1 éshté asnjéheré; 2 éshté
rrallé; 3 éshté ndonjéheré; 4 éshté shpesh; 5 éshté gjithmoné.

Pér shkémbimin e informacioneve té biznesit me anétareé té sé njéjtés bashkési etnike
tregon té njéjtin nivel té frekuentimit edhe te maqedonasit edhe te shqiptarét né
intervalprej,ndonjéheré deri shpesh ose 3.71. Me anétarét e komuniteteve té tjera
etnike pérgjigjet jané té barabarta dhe vlera mesatare €shté né kufi, ndonjéheré
ose 3.43 edhe pér magedonasit edhe pér shqiptarét (grafiku nr. 2.2.).
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Shk&mbimi | informacioneve dhe ideve me persona gé Shk&mbimi i informacioneve dhe ideve me persona gé
jan& me biznesin e njété si me Tuajin dhe me pérkatésité jané me biznesin e njét& me Tuajin, por me me pérkatési
njéjté etnike si té Juajén té ndryshme etnike si té Juajén
B Magedonas M Shqiptaré ® Gjithsej

Grafiku nr.2.2 Vlerat mesatare té qgéndrimeve té shkallés pér Shkémbim té

informacioneve pér biznes

,Vazhdimisht shkémbej informacione, ide me shokét, sipérmarrésit e tjeré té
rinj dhe té vjetér. Konstatoj se kjo duhet té béhet me sa mé shumé njeréz, me
qéllim qé té shkémbej sa mé shumé mendime.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi,
magqedonas, 26 vjeg, né sektorin etregtisé)

»Do té doja té them se jam pjesé e start-ap skenés magedonase dhe vazhdimisht
néevenimente té ndryshme shkémbej ide dhe kérkoj mendime nga sipérmarrés
té rinj. Kéto jané njohuri mé té reja qé jané fituar me ané té ngjarjeve té
tilla dhe té disa prej tyre, sigurisht, pjesé kané edhe njerézit me pérkatési
té ndryshme etnike.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, magedonase, 24 vjege,
né sektorin e prodhimit).

~Kryesisht shkémbej ide, risi dhe dituri népérmjet internetit me miq.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 34 vjeg, né sektorin e prodhimit) .

L,Njerézit me té cilét bashképunoj kryesisht jané njé kohé mé té gjaté né
biznes se sa uné, késhtu qé gjithmoné jam uné i vetmi qé mund té mésoj
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dicka té re prej tyre.” (sipérmarrési ri nga Kumanova, maqedonas, 26 vjec,
né sektorin me shumicé dhe pakicé).

»,Po, me kolegét nga veprimtaria shéndetésore. Né jetén time profesionale
nuk ka ndarje etnike!!!” (sipérmarrés i ri nga Gostivari, shqiptar, 30 vjeg,
shérbime shéndetésore).

,Po, ne jemi disa gra né njé shoqaté zejtarie, njé heré né javé ose njé heré
né muaj takohemi dhe informohemi me njéra-tjetrén.” (sipérmarrése e re
nga Shkupi, maqedonase, 28 vjege, sektori i shérbimeve).

,Né pérgjithési informohem népérmjet internetit, ka grupe qé jané shumé
aktivé né SHBA dhe prej tyre marrim informacione té dobishme. Kétu kam
shoqériné time, por vetém uné punoj né sektorin privat, té gjithé té tjerét
jané té pa puné ose punojné né administratén shtetérore.” (sipérmarrése e
re nga Shkupi, maqedonase, 29 vjece, shérbime hotelerie).

»,Ndodh qé té shpérndaj lajme té reja, njohuri, ide dhe informacione mé shpesh
me kolegét nga fakulteti té cilét jané dizajnieré té modés dhe dizajnieré grafik
dhe té gjithé jané me pérkatési té njéjté etnike sikurse e imja.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi, maqedonase, 27 vjece, shérbime té dizajnit dhe té shitjes
pér projektim té produkteve).

., T€é shkémbej ide dhe informacione me miqté, me té njohurit dhe njerézit
nga e njéjta veprimtari.” (sipérmarrés i ri né sektorin e shérbimeve nga
Shkupi, shqiptar, 35 vjeg).

GATISHMERIA PER TE NDIHMUAR ME RESURSET MATERIALE

Pyetja e katért e késaj variable e cila e mat besimin e ndérsjellé ishte fokusuar né
gatishmériné pér té ndihmuar sipérmarrésin tjetér té ri me marrjen hua té pajisjes,
resurseve té tjera fizike dhe/ose sipérfaqe té tokés, qé té fillojné biznesin e tyre
personal. Né pérgjigjet pérséri kabarabarési dhe nuk éshté vérejtur ndonjé ndryshim
i réndésishém qé rezulton nga pérkatésia etnike. Vlera mesatare e gatishmérisé pér
té ndihmuar njerézit e té njéjtit etnitet pak-a shumeé e tejkalon nivelin neutral dhe
léviz drejt gatishmérisé pér té ndihmuar ose 3.41. Pér pjesétarét e bashkésive té
ndryshme etnike vlera mesatare éshté pak mé e ulét por éshté né té njéjtin interval
dhe sillet rreth 3.29 (grafiku nr.2.3).
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Gatishméria pér té nduhmuar me resurset
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Grafiku nr.2.3 Vlerat mesatare té qéndrimeve té shkallés pér Gatishméri pér té

ndihmuar me resurset materiale

NIVELI I KOMUNIKIMIT ME SUBJEKTET E BIZNESIT

Pér tukrijuar njé nivel i caktuar té bashképunimit dhe rrjetézimit té biznesit
éshté e nevojshme qé midis paléve té interesuara té ekzistojé njé nivel i caktuar
i komunikimit té vazhdueshém dhe intensiv. Né kété pjesé té hulumtimit jemi
munduar té shikojmé se me cilat subjekte té biznesit jané me réndésishme pér
mirémbajtje té géndrueshme dhe zhvillim té biznesit qé sipérmarrésit e rinj shpesh
komunikojné. Té anketuarve iu ishte dhéné zgjedhja vijuese:

>

(VIRVIN V]

(VI VIR VIR V)

Oda ekonomike;

Shoqata gé ka té béjé me biznesin tuaj;

Me njeréz té cilét jané né té njéjtin biznes si Tuajin dhe me té njéjtén pérkatési etnike;
Me njeréz té cilét jané né té njéjtin biznes si Tuajin dhe me prejardhje té
ndryshme etnike;

Né organizata té tjera té cilat ofrojné ndihmé pér bizneset e vogla;

Me institucionet financiare;

Me institucionet geveritare pér té mbéshtetur biznesin e vogél;

Me vetéqeverisjen lokale.
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Pér té shqyrtuar nivelin e frekuencés sé komunikimit éshté dhéné shkalla prej 1
deri né 5, né té cilén: 1 éshté asnjéheré; 2 éshté e rrallé; 3 éshté ndonjéheré; 4 éshté
shpesh; 5 éshté gjithmoné. Rezultatet jané paraqitur né grafiku nr. 2.4.

Pérgjigjet mund té ndahen né tre grupe:

C Asnjéheré apo rrallé heré komunikojné me: Odén ekonomike 1.85; Me institucionet
geveritare pér té mbéshtetur biznesin e vogél 1.85; Me vetéqgeverisjen lokale 1.77;

C Rrallé ndonjéheré komunikojné me: Shoqaté qé lidhet me biznesin tuaj 2.39;
Me institucionet financiare 2.34; Me organizata té tjera qé ofrojné ndihmé pér
biznese té vogla 2.33;

C Ndonjéheré mé shpesh, komunikojné me: Njeréz té cilét jané né té njéjtin biznes
si Tuajin dhe me té njéjtén pérkatési etnike 3.52; Me njeréz té cilét jané né té
njéjtin biznes dhe me pérkatési té ndryshme etnike 3.15.

Niveli i komunikimit me subjektet e biznesit

Me vetégeverisjen lokale [N 1.77

Me institucione geveritare pér pérkrahje té hiznesit
t& vogdl I 1 s5

Me Odén ekonomike [ 1.85

Me shoqata té tjera té cilat ofrojné ndihmé pér
: " I ::
biznese té vogla

Me institucione financiare [ NNRNREIDIIIN 2,34
Shogatée cila ka té béjé me biznesin Tuaj || NN 2.3°
Me njerézit té cilét jané né biznes té njété, por me _ 3.15

pérkatési té ndryshmme etnike

Me njerézit té cilét jané né biznes té njéjté si Tuajin
s N A I : -
dhe me pérkatési té njejté etnike

Grafiku nr.2.4 Vlerat mesatare té qéndrimeve té shkallés pér Nivelin e komunikimit

me subjektet e biznesit
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SFERAT E DOBISHME TE SHOQERIMIT ME SIPERMARRESIT NGA BASHKESITE
E TJERA ETNIKE

Duke u nisur nga fakti i pérgjithshém i njohur se bizneset e vogla sipérmarrése i
kané té kufizuara resurset e tyre organizative, kurse punojné né mjedis té jashtém
ku ballafagohen me mundési dhe kércénimeté shumta, e té njéjtit jané pyetur se
né cilat sfera mendojné se u nevojitet shoqérimi pér té shfrytézuar mundésité dhe
pér té zvogéluar kércénimet. Q& té shqyrtohet niveli i intensitetit té nevojés pér tru
shogéruar ishte dhéné shkalla prej 1 deri 5, ku 1 éshté krejtésisht e panevojshme
dhe e padobishme; 2 éshté pjesérisht e panevojshme dhe e padobishme; 3 éshté as
e nevojshme as e panevojshme; 4 éshté pjesérisht e nevojshme dhe e dobishme; 5
éshté shumé e nevojshme dhe e dobishme.

Rrjedha e rezultateve té fituara mesatare sillet prej pozicionit neutral deri te pozicioni
pjesérisht e nevojshme dhe e dobishme. Si pjesérisht e nevojshme dhe e dobishme éshté
vecuar: shkémbimi i ideve té dobishme (know-how) pér zvogélim té shpenzimeve té
brendshme - 4. Pastaj vijojné: marrja pjesé e pérbashkét né tregjet e huaja 3.8; ndarjae
shpenzimeve té marketingut (analiza e tregut, plani pér pjesémarrje, reklamimi) - 3.66;
angazhimi i pérbashkét i konsulentéve ose trajneréve té jashtém- 3.6, pjesémarrja e
pérbashkét para furnizuesve pér té ulur cmimin e léndéve té para - 3.53; shpérndarja
e pérbashkét - 3.48 (grafiku nr. 2.5).

Sfera té dobishme té bashkimit me sipérmarrésit nga bashkésité

e tjera etnike
Shpérndarja e pérbashkét

Angazhimii pérbashkéti konsultentéve ose trajnuesve té
jashtém

Angazhimii pérbashkét para furnizuesve pér shkak té _ 353
zvogélimit té gmimit té léndéve té para ’

Ndarja e shpenzimeve t& marketingut (analiza e tregut, _ i
plani pér pjesémarrje, reklamimi) ¢

Pjesémarrja e pérbashét né tregje té huaja _ 3,8

Shkémbimi i ideve té& dobishme (know-how) pér zvogélim _ 7
té shpenzimeve té brendshme

Grafiku nr.2.5 Vlerat mesatare té qéndrimeve té shkallés pér Sfera té dobishme té

bashkimit me sipérmarrésit nga bashkésité e tjera etnike
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»,Sipas meje éshté né rregull qé té keté shoqata té tilla, por me kusht,
qé veprimtaria ta lejojé até edhe pse ekziston frymé ekipor né mesin e
sipérmarrésve. Veté bashkimi ka avantazhe sepse efikasiteti do té jeté mé i
larté dhe secili do té kishte rolin e vet né plan. Vet si person nuk do té kemi
sukses té madh pér shkak té pérgjegjésive té médha. Si mangési to té ishin
egoizmi dhe angazhimi i pabarabarté i té gjithé pjesémarrésve. Sa i pérket
pérkatésisé etnike, pér mua kjo nuk éshté problem.” (sipérmarrése e re nga
Shkupi, maqedonase, 34 vjece, né sektorin e prodhimit).

»~Mendoj se bashkimi i té rinjve né té njéjtin biznes ose né biznes té ngjashém
éshté i domosdoshém nése duam té ndértojmé njé komunitet né té cilin nuk
dukemi vetém si konkurrent. Kjo besoj se éshté e dobishme pér té fituar ide
té reja dhe pér té plotésuar biznesin personal. Bashkimin do ta mendoja si
pjesérisht joformal pér té ndértuar njé atmosferé té relaksuar pér shkémbim
té ideve.” (sipérmarrése e re nga Shkupiné sektorin e shérbimeve, maqedonase,
24 vjece).

,Edhe pse ende nuk kam pérvojé té tillé, mendoj se bashkimi i sipérmarrésve
té rinj do té jeté shumé i dobishém pér botén e biznesit té ardhshém. Mendoj
se do té jeté e dobishme qé té bashkohen sipérmarrésit nga ¢do prejardhje
etnike, té formojné shoqaté me karakter formal dhe té mbajné ligjérata pér
sipérmarrésit fillestaré si dhe té sigurojné ndihmé dhe té pérgjigjen né ¢do
pyetje.” (sipérmarrés ri nga Kumanované sektorin me shumicé dhe pakicé,
magqedonas, 26 vjeg).

LSigurisht qé po, ¢cdo sipérmarrés i ri, qofté né formé té organizuar ose
joformale, patjetér duhet té bashkohet me sipérmarrésit e té njéjtit aktivitet.”
(sipérmarrés i ri i nga Gostivaritshérbime shéndetésore, shqiptar, 30 vjec).

»,Duhet té bashkohemi, por dikush duhet té na inkurajojé dhe té na bashkojé.
Kam dégjuar nga té moshuarit se mé paré ka pasur mé shumé gara dhe ngjarje
né té cilat jané bashkuar dhe jané njoftuar. Tani disi nuk ka asgjé dhe sikur
fshihemi nga njéri-tjetri. Uné nuk kam asnjé problem té bashképunoj me té
tjerét qé nuk jané maqedonas. Nga gjithkush ka dicka cka mundté mésojé.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, sektori i shérbimeve,maqedonase 28 vjece).

»Po, gjithsesi, ne pronarét e hoteleve mund té formojmé té paktén grupin
toné né Facebook, kurse asociacioni do té jeté njé avantazh.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi furnizime hotelerie, maqedonase, 29 vjece).
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»Mendoj se éshté i dobishém shoqérimi pér shkak té shkémbimit té informacioneve
dhe té lidhjeve té ndryshme me personat dhe kompanité e tjera, pa marré
parasysh pérkatésiné etnike.” (sipérmarrése e re nga Shkupi,shérbime té
dizajnit dhe shitje té produkteve té dizajnit, maqedonase, 27 vjece).

~Mendoj se éshté e nevojshme, jo vetém e dobishme, mund té jeté shoqaté
formale ose joformale. Do té ishte miré qé té jeté sindikaté ose dhomé e
biznesmenéve té vegjél ose shoqaté, do té ishte njé shans i miré, assesi nuk
mé pengon té jeté edhe sipérmarrés nga nacionalitet tjetér, pérkundér késaj
éshté shans pér té ndryshuar klimén pozitive té biznesit.” (sipérmarrés i ri
nga Shkupi, shqiptar, 35 vjeg, sektori i shérbimeve).

NJOHURI PERFUNDIMTARE

© Shumica e sipérmarrésve té rinj té anketuar (61.2%) kishin pérvojé né bashképunim
me sipérmarrésit nga bashkésité tjera etniketé ndryshme prej té tyres. Rreth 95%
prej tyre kété pérvojé e vlerésojné si pozitive.

© Si te shqiptarét ashtu edhe te magedonasit kané treguar njé uniformitet né piképamjet
pér besim reciprok pér partneritet biznesi dhe hua afatshkurtér né té holla. Ata
edhe ndaj anétaréve té té njéjtit etnitet (6.48) dhe ndaj pjesétaréve té bashkésive
té ndryshme etnike (6.13) tregojné nivel té larté té besimit pér partneritet pér té
filluar biznes té pérbashkét. Derisa né pérgjithési mé pak kané besim pér té dhéné
ndihmé afatshkurtér né té holla dhe pér sipérmarrésit e té njéjtit etnitet éshté 5.01,
kurse pér sipérmarrésit nga etnitete té ndryshme 4.85.

C Sipérmarrésit kané shkémbim té shpeshté té informacioneve té biznesit, njohuri,
ide dhe risi, edhe me sipérmarrésit e té njéjtit etnitet (3.77) dhe me sipérmarrésit
nga komunitete té ndryshme etnike (3.43), por nuk ka shkémbim té pérditshém
té informacioneve té tilla.

© Gatishmeéria pér té ndihmuar me resurset e sipérmarrésve té tjeré pak e tejkalon
nivelin neutral dhe 1éviz drejt gatishmérisé pér té ndihmuar ose 3.41 pér anétaré té
té njéjtit grup etnik, por nuk ka gatishméri té madhe. Pér pjesétarét e bashkésive té
ndryshme etnike vlera mesatare éshté pak mé e ulét, por éshté né té njéjtin interval
(pak e tejkalon nivelin neutral) dhe éshté 3.29.

© Niveli i komunikimit me subjektet té biznesit né fjalé mund té vlerésohet si mjaft
i ulét. Heré pas here komunikojné shpesh me: njerézit té cilét jané né té njéjtin
biznes si té tyren dhe té njéjtin pjesétar etnik 3.52 dhe me njerézit té cilét jané
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né té njéjtin biznes dhe me pérkatési té ndryshme etnike 3.15. Rrallé ndonjéheré
komunikojné me: Shoqaté e cila ka té béjé me biznesin e tyre 2.39; Me institucionet
financiare 2.34; Me organizata té tjera qé ofrojné ndihmé pér biznese té vogla
2.33; Asnjéheré apo shumé rrallé komunikojné me: Odén ekonomike 1.85; Me
institucionet qeveritare qémbéshtesin bizneset e vogla 1.85; Me vetéqeverisje
lokale 1.77; Pothuajse asnjéheré nuk komunikojné me asnjé nga kéto subjekte.

O Si sfera té dobishme té bashképunimit me sipérmarrés nga etnitete tjera asnjé
nuk éshté né interval shumé té nevojshém dhe té dobishém. Pér té gjitha sferat e
dhéna intervali éshté pjesérisht i nevojshém dhe i dobishém: shkémbimi i ideve té
dobishme (know-how) pér zvogélim té shpenzimeve té brendshme - 4,00.

C Pastaj vijojé: pjesémarrja e pérbashkeét né tregjet e huaja - 3.8; ndarja e shpenzimeve
té marketingut (analiza e tregut, plani pér veprim, reklamimi) - 3.66; angazhimi i
pérbashkét i konsulentéve ose trajnuesve té jashtém - 3.6, pjesémarrja e pérbashkét
pér furnizuesit e tyre pér té ulur ¢gmimin e léndéve té para - 3.53; Shpérndarja e
pérbashkét - 3.48. Prandaj asnjé nuk éshté né interval té panevojshém.

O Jané té nevojshme aktivitete té cilat do té mundésojné rritjen e nivelit té besimit pér
té rritur nivelin e bashképunimit dhe té besimit. Rritja e besimit éshté e mundshme
me komunikim mé té shpeshté dhe mé té miré ndérmjet té rinjve né pérgjithési,
vecanérisht né mesin e sipérmarrésve nga bashkésia tjetér etnike. Bashképunimi
ndéretnik kérkon plan, durim dhe vendosmeéri pér t>u pérballur me mendimet e
tyre né njé ményré té re. Me qéllim gé njé bashképunim i tillé té jeté efektiv, grupet
e pérfshira duhet t'i kapércejné dallimet. Shpesh kjo mund té arrihet né qofté se
bashkohen né aktivitetet qé do té pérgendrohen né qéllimin e pérbashkét té pérfitimit
té ndérsjellé, vendimmarrje té pérbashkét, role té qarta dhe té pércaktuara. Eshté e
nevojshme qé té ndértohet udhéheqja né kéto shoqata e cila do té shprehé kujdesin
pér miréqgenien dhe zhvillimin e té gjithé anétaréve. Kjo qasje do té ¢ojé né rritjen
e besimit. Shogatat mund té jené né shumeé drejtime:

& Shoqata pér dituri. Seminare ose ¢do lloj mésimi i dobishém pér shkémbimin e
ideve, diturive dhe (know-how), posacérisht pér té ulur shpenzimet, pér aktivitete
té marketingut jané té vecuara si shumeé té nevojshme dhe té dobishme.

& Shoqata pér promovim dhe shpérndarje. Pjesémarrja e pérbashkét né panaire,
sidomos né ato jashté vendit dhe llojet e tjera té ngjarjeve té tilla (gara), né
té cilat promovohet biznesi, éshté aktivitet me réndési té vecanté qé mund té
pérmirésojé komunikimin dhe njohjen reciproke.

& Shoqata pér zvogélimin e shpenzimeve. Paraqitje e pérbashkét para furnizuesve
dhe shpérndarésve. Blerja ose investimi né makineri ose né objekte té pérbashkéta
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té infrastrukturés ose punésimi i konsulentéve dhe shérbimeve té caktuara (si
pér shembull té kontabilitetit).

& Shoqata filantropike. Pér shkak té interesit té gjeré té pérbashkét si anétaré té
profesionit té caktuar, kulturés, afinitetit, pushtetit vendor ose rolet gé i kané
né shoqéri dhe familje (p.sh. shogata e sipérmarrésve té prindérve té rinj me
fémijét).

Shoqatat e tilla institucionale mund té jené né nivel koalicionit ose bashképunimit.

Menjéheré duhet theksuar se bashképunimi i tanishém éshté reduktuar né nivel

té rrethit té miqve té tyre dhe rrallé ose asnjéheré nuk éshté institucionalizuar.

Nevojitet pérforcimi i etniteteve té caktuara qé té jené né funksion té pérkrahjes

té sipérmarrésve té rinj, si¢ janeé:

& Shoqatat qé kané té béjné me sektor té caktuar té biznesit

& Shoqatat té cilat ofrojné ndihmé pér biznese té vogla

¢ 0Oda ekonomike

¢ Institucionet qeveritare pér té mbéshtetur biznesin e vogél

& Vetéqeverisja lokale

& Institucionet financiare.

Koalicioni pérfshiné dy apo mé shumé organizata té cilat punojné sé bashku pér
ndonjé céshtje ose ndonjé grup té pérbashkét té ¢éshtjeve té ndérlidhura reciprokisht.
Qéllimi éshté gé té sigurohen burime té mjaftueshme pér té arritur ndikim pér
ndonjé céshtje. Anétarét e koalicionit duhet té kuptojné se do té kené rreziqe,
pérgjegjési dhe shpérblime té pérbashkéta.

Bashképunimi pérfshiné dy ose mé shumé organizata té cilat punojné sé bashku
pér shumeé ¢éshtje dhe qéllime me angazhim afatgjaté. Ky éshté niveli mé i larté dhe
mé i véshtiré i bashképunimit me té tjerét, sepse kérkon organizim dhe formalizém
té marrédhénieve. Duhet té ekzistojé angazhim afatgjaté dhe té pérqendrohet né
njé séré céshtjesh té pyetjeve me interes té gjeré. Organizatat e pérfshira duhet té
ndajné resurse pér zhvillimin, zbatimin dhe vlerésimin e programeve pér té krijuar
politika dhe sé bashku té zbatohen programet. Vlerat themelore té bashképunimit
jané respektim i ndérsjellé, respektim i dallimeve, si dhe nivel i larté i besimit.









STUDIM HULUMTUES SHUMETNIK PER SIPERMARRESI RINORE

[II MOTIVIMI DHE QASJA NE
SIPERMARRESI

Autor: Doc. dr. Maria Topuzovska Latkoviq

Sipérmarrésve té rinj u i ishin parashtruar njé séré pyetjesh té cilat lidhen me
motivimin pér fillim dhe menaxhim té biznesit personal. Motivi (nga lat. movere
né pérkthim lévizja) paraqget forcé shtytése pér té ndérmarré aktivitet té vecanté.
Motivimi mund té jené i brendshém (pér shkak té sfidés, kuriozitetit, aspiratés,
déshirés pér arritje dhe/ose kénaqgésisé personale gjaté kryerjes sé veté veprimtarisé)
dhe i jashtém (pér shkak té shpérblimit, arritjes, njohjes, pritjes/presionit té caktuar
nga autoriteti i jashtém - prindi, profesori, eprori, dhe/ose shmangies sé gjendjes
sé caktuar té pavolitshme). Pér hulumtimin konkret jané marré né konsideraté
shumeé variablé (ndryshim té vlerave) pérmes té cilave drejtpérdrejt mund té matet
motivimi i sipérmarrésve té rinj, si¢ jané:

¢ Pavarésia dhe puna e miré;
¢ Sfida dhe aftésité;

< Financat;

¢ Familja dhe trashégimia.

Pér kété arsye, analiza e rezultateve mé poshté shfaget duke grupuar géndrimet
themelore sipasvariablés (ndryshimit té vlerave) té pérmendura. Té dhénat jané
analizuar né nivel pérshkruese pérmes prezantimit té vlerave mesatare. Pyetja
kryesore ishte: “Cilat ishin motivet tuaja pér té filluar biznesin personal?”, me cka
té anketuarit mund té pérgjigjen me rrumbullakimine vlerave sipas shkallés prej
1 deri 5, ku 1 - jo, aspak, kurse 5 - né masé té madhe, pér mé shumé tema shiko
(grafiku nr. 3.1).
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Pavarésia dhe mundésité pér puné mé té miré si faktor

motivues
Té kem liri dhe pavarési né gasjen time ndaj punés 3,86
Pér shkak t& mundé&sive mé té mira t& punés
Té kem fleksibilitet mé t& miré pér jetén time private dhe
familjare -
Té e "veé pronaribosi
Pér shkak t& mospasjes sé mundésive té tjera pér puné

Pér shkak t& moské&nag@sisé né vendin e méparshém té
punés

2,52

1 1,5 2 2,5 3 35 4 45 5

Grafiku nr.3.1 Vlerat mesatare té qéndrimeve pér variablénPavarésia dhe puna mé e

miré

Né raport e géndrimeve né lidhje me pavarésiné dhe mundésité pér puné té miré si
faktor motivues pér sipérmarrési, jané fituar njohurité vijuese (grafiku nr. 3.2). Nga
rezultatet mund té konkludohet se sipérmarrésit e rinj né Republikén e Magedonisé
kané vendosur té fillojné biznesin e tyre kryesisht pér shkak té: mundésive mé té
mira té punés (m = 3.86); lirisé dhe pavarésisé né qasjen ndaj punés (m = 3.73);
fleksibilitetit mé té miré né jetén private dhe familjare (m = 3.63), dhe pér té qené
“veté pronari (bosi)” (m = 3.28). Ndérsa mé ulét jané vlerésuar motivet sic jané:
mungesa e mundésive té tjera pér puné (m = 2.62) dhe pakénaqgésia me vendin e
méparshém té punés (m = 2.52). Rezultatet jané paraqitur né grafiku nr. 3.2.
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Sfida dhe aftésité si faktor motivues
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T'i shfrytézoj shkathtésité dhe pérvojén té cilati
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98]
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T'i zbatojideté e mia pér prodhim/shérhim/proces té ri

T'i zbatojideté e mia pér pérsosjen e

prodhimit/shérbimit/procesit ekzistues e

Té béj ndryshim pozitivdhe t& dobish&m né shogéri 3,76

Té shfrytézoj shansin momental té biznesit 3,38

Té arrij dicka né jeté dhe té fitoj mirénjohje pér até

(respekt nga migté/moshatarét) 518

Té siguroj pozité mé té larté pér mua né shogéri 3,09

Grafiku nr.3.2 Vlerat mesatare té qgéndrimeve pér variablénSfida dhe aftésité

Né raport té géndrimeve pér sfidén dhe aftésité si faktor motivues pér sipérmarrési,
jané fituar kéto njohuri (grafiku nr. 3.3.). Nga rezultatet mund té konkludohet
se sipérmarrésit e rinj né Republikén e Maqgedonisé kané vendosur té fillojné
biznesin e tyre kryesisht pér shkak té: sfidés personale (m = 4.37); shfrytézimit té
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aftésive dhe pérvojés qé posedojné (m = 4.11); aplikimit té ideve pér njé produkt/
shérbim/proces té ri (m = 4.02), ose aplikimit té ideve pér pérmirésimin e produktit/
shérbimit/procesit ekzistues (m = 3.96). Nota mé té uléta morén motivet, si¢ jané:
té béj ndryshim pozitiv dhe té dobishém né shoqgéri (m = 3.76); té fitoj mundési
té menjéhershme té biznesit (3.38); té arrijé dicka né jeté dhe té fitoj mirénjohje
pér até (m = 3.18) dhe té siguroj pozité mé té larté pér mua né shoqéri (m = 3.09).

»~Motivi kryesor pér té filluar biznesin tim ishte “uria” pér sukses dhe lumturi.”
(sipérmarrés i ri nga Shkupi, maqedonas, 26 vjeg, né sektorin e-tregtia).

~Kam zanat té miré, mjaft e pata qé té punoj pér té tjerét. Prej 16 vjet punoj
pér pronaré té tjeré té biznesit. Di mé miré dhe ményré moderne t'u qasem
myshterinjve.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 28 vjege, sektori
i shérbimeve).

~Motivet e mia qé té filloj biznesin tim ishin kénaqésia personale pér té
krijuar dicka pas meje. Pérve¢ késaj desha t'i déshmoj vetes dhe rrethinés
se si sipérmarrése femér, né qofté se do mund té kem sukses né krijimin e
biznesit né hapésirat tona.” (sipérmarrése e re nga Shkupi,né sektorin e
prodhimit maqedonase, 24 vjece).

»Cilésisé mé té miré té shérbimit pér pacientét dhe pér té pérmirésuar
sektorin e shéndetésisé.” (sipérmarrés i ri nga Gostivari, shqiptar, shérbime
shéndetésore 30 vjeg).

»~Me shoqgen time ishim né SHBA né puné si studenté ku fitonim nga 2000
dollaré dhe kemi vendosur té investojmé né biznes. Ne kemi kérkuar té béjmé
dicka pér veten dhe jemi té sigurt se do té keté sukses.” (sipérmarrése e re
nga Shkupi, magedonase, shérbime shéndetésore 29 vjece).

,Kisha déshiré pér té pérfaqésuar dizajnin tim personal dhe té ndértoj brendin
tim i cili do té jeté né hap me studiot e projektimit global.” (sipérmarrése
e re nga Shkupi, shérbime té dizajnit dhe shitje e produkteve té dizajnit
maqedonase, 27 vjege).
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Financimisi faktor motivues
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Grafiku nr.3.3 Vlerat mesatare té qéndrimeve pér variablén Financat

Duke pasur parasysh rezultatet té cilat lidhen me financimin si faktor motivues pér
sipérmarrési, mund té vihet é pérfundim se sipérmarrésit e rinj né Republikén e
Magedonisé kané vendosur té fillojné biznesin e tyre kryesisht pér té fituar siguriné
financiare pér vete dhe familjen e tyre (m = 3.82) dhe té realizojné mé shumé té
ardhura (m = 3.62). Kurse motivet, si¢c jané: té pasurohem (m = 2.78); ngase nuk mé
duhen shumeé té holla pér té filluar biznesin (m = 2.71) dhe pér shkak té investimit
e té hollave né biznes (m = 2.53) jané vlerésuar mé ulét.

. Pér shkak té pavarésisé, si dhe pér té krijuar dicka qé mé takon mua, por té béj
edhe kapital.” (sipérmarrés i ri nga Shkupi, né sektorin e shérbimeve,shqiptar,
35 vjeg).

»~Motivi kryesor ishte pér té mbijetuar. Motivi éshté si evolucioni i shoqérisé.
Né fillim éshté e réndésishme qé té mbijetosh, mé tej si zgjerohet puna mé
shumé investohet né biznes, rriten déshirat dhe orekset.” (sipérmarrése e re
nga Shkupi,né sektorin e prodhimit, maqedonase, 34 vjece)
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Familja dhe trashégimia si faktor motivues

Té zhvilloj biznes té cilin do ta trashégojné fémijét e mi 3,29
Ta pércjell shembullin e personit t& cilin e admiroj 2,38
Tavazhdoj traditén familjare 2,16
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Grafiku nr.3.4 Vlerat mesatare té qéndrimeve pér variablén Familja dhe trashégimia

Nga analiza e té dhénave pér familjen dhe trashégiminé si faktor motivues pér
fillimin e biznesit personal mund té vérehet, se sipérmarrésit e rinj né Republikén
e Magedonisé, jané kryesisht té motivuar pér zhvillimin e biznesit né té ardhmen
gé do té trashégojné fémijét e tyre (m = 3.29), madje edhe ta ndjekin shembullin
e personit té cilin e admirojné (m = 2.38) dhe té vazhdojné traditén e familjes (m
= 2.16). Rezultatet paraqiten grafikisht né grafiku nr. 3.4.

»~Kam pasur déshiré té filloj biznesin tim qé shpresoj se me puné dhe njohuri
té madhe do té arrij té ngjitem né nivel mé té larté dhe do té doja qé ai t'i
mbetet edhe fémijéve té mi.” (sipérmarrés i ri nga Kumanova,né sektorin
me shumicé dhe pakicé, maqedonas, 26 vjeg).

Me renditje té motiveve pér fillimin e biznesit personal jané fituar rezultatet e
méposhtme (me ¢ka 1 - e réndésishme, 22 -mé pak e réndésishme):

¢ Pér shkak té sfidés personale

¢ T’i shfrytézoj aftésité dhe pérvojén gé e posedoj

¢ T’i zbatoj ideté e mia pér prodhim/shérbim/proces té ri

¢ T’i pérdor ideté e mia pér té pérmirésuar njé produkt/shérbim/proces ekzistues

¢ Té kem liriné dhe pavarésiné né qasjen time ndaj punés
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¢ Té sigurojté ardhura financiare pér mua dhe familjen time

¢ Té béj ndryshim pozitiv dhe té dobishém né shoqéri

¢ Pér shkak té mundésive mé té mira pér puné

¢ Té kem fleksibilitet mé té miré pér jetén time private dhe familjare
¢ Té realizoj mé shumé té ardhura

¢ Té shfrytézoj shansin momental té biznesit

¢ Té zhvilloj biznes té cilin do ta trashégojné fémijét e mi

¢ Té jem “veté pronari (bosi)”

¢ Té arrij dicka né jeté dhe té fitoj mirénjohje pér até (respekt nga miqté/kolegét)
¢ Té siguroj pozité mé té larté pér veten time né shoqéri

¢ Té pasurohem

¢ Ngase nuk mé nevojiten shumé té holla pér fillim té biznesit

¢ Pér shkak té mungesés sé mundésive té tjera té punés

& Pér shkak té investimit té té hollave né biznes

¢ Pér shkak té pakénagésisé té punés sé méparshme

¢ Té ndjek shembullin e personit té cilin e admiroj

¢ Té vazhdoj traditén e familjes

Nga vlerat e fituara pér té gjitha variablat (ndryshim vlerash) sé bashku mund té
theksohet, se té anketuarit me noté mé té larté (midis 4 dhe 5) i vlerésojné motivet:
sfidé personale; shfrytézim té aftésive dhe pérvojés dhe zbatim té ideve pér produkt/
shérbim/proceduré té re, kurse té gjitha ato i pérkasin variablés sfidé dhe aftési, si
faktor dominues motivues, i cili gjithashtu na bén té ditur dhe se sipérmarrésit e
rinj né Republikén e Magedonisé jané té motivuarbrendésish gé té fillojné dhe
té menaxhojné biznesin e tyre personal. Pér motivimin e brendshém, besohet se
né masé mé té madhe, éshté konstante dhe véshtiré menaxhohet dhe kontrollohet
nga stimulimet e jashtém né krahasim me motivimin e jashtém, kurse né raport té
intensitetit nuk éshté e domosdoshme té ekzistojé ndryshim.

Né vijim jané treguar té dhénat ku jané detektuar dallimet né ményré statistikore
té réndésishme (p<0,05), né bazé té pérkatésisé etnike té té anketuarve. Duke
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aplikuar testet joparametrike éshté konstatuar se ekziston dallim i caktuar midis
pérgjigjeve té target subpopullacioneve té ndryshme pér konstatimet: té shfrytézoj
shansin momental té biznesit; pér shkak té investimit té té hollave né biznes dhe té
ndjek shembullin e personit té cilin e admiroj, me ¢ka shqiptarét pér té gjitha tre
konstatimet tregojné vlera mé té larta, pér dallim nga maqedonasit dhe té tjerét
(grafiku nr. 3.5).

Dallimet né motivim sipas pérkatésisé etnike

Ta pércjell shembullin e personit té cilin e admiroj

Magedonas
Pér shkak té investimit té té hollave né biznes i

Shgiptaré

Tétjere

Té shfrytézoj shansin momental té biznesit

Grafiku nr. 3.5 Dallimet né vlerat mesatare té qéndrimeve pér motivim sipas
pérkatésisé etnike

Analiza bivariantee lidhshmérivetregon se liria dhe pavarésia né gqasjen ndaj punés
éshté motiv, vlera e té cilit zvogélohet anasjelltas me moshén (r =-0.203, p < 0,05),
respektivisht kjo karakteristiké éshté mé e pérhapur né mesin e sipérmarrésve té
rinj dhe mé pak e réndésishme pér té moshuarit.

Sipas gjinisé, me teste joparametrike jané identifikuar dallimet statistikore té
réndésishme né géndrimet: té siguroj té ardhura financiare pér mua dhe familjen
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time; té realizoj mé shumé té ardhura; dhe té pasurohem. Prej cka mund té vihet
né pérfundim se financat si faktor motivues jané karakteristike mé tepér pér
sipérmarrésit meshkuj sesa pér femra (grafiku nr. 3.6).

Dallime né motivim sipas gjinisé

Té pasurchem

Té realizoj t& ardhura mé té larta m femra

® meshkuj

Té fitoj sigurim financiar pér mua dhe
familjen time

Grafiku nr. 3.6 Dallime né vlerat mesatare té géndrimeve pér motivim sipas gjinisé

Analiza bivariante e lidhshmérive tregon se ka korrelacion midis nivelit té faktoréve
té arsimit dhe motivues, prandaj, sa mé i madh éshté niveli i arsimimit aq éshté mé
i réndésishém pér sipérmarrésit e rinj: té jené “veté pronaré (bos)” (r = 0,499, p
<0.01); té kené fleksibilitet mé té miré pér jetén private dhe familjes (r =0.372, p
<0.01); té kené mundési mé té mira pér puné (r = 0,291, p <0.01); té shfrytézojné
aftésité dhe pérvojén qé posedojné (r = 0,433, p <0.01); sfida personale (r = 0,434,
p <0.01); t'i aplikojné ideté pér produkt/shérbim/proces té ri (r = 0,458, p <0.01);
té aplikojné ideté pér pérmirésimin e produkt/shérbimit/procesit ekzistues (r =
0,325, p <0.01); té béjé ndryshime pozitive dhe té dobishme né shoqgéri (r=0.314,
p<0.01).
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NJOHURI PERFUNDIMTARE

C Né raport me pavarésiné dhe mundésité pér puné mé té miré si faktor motivues pér
sipérmarrési, mund tévihet né pérfundim se sipérmarrésit e rinj né Republikén
e Magedonisé kané vendosur té fillojné biznesin e tyre kryesisht pér shkak té:
mundésive mé té mira té punés (m = 3.86); lirisé dhe pavarésisé né qasjen ndaj
punés (m = 3.73); fleksibilitetit mé té miré né jetén private dhe familjare (m = 3.63)
dhe pér té gené “veté pronaré (bos)” (m = 3.28);

C Né raport mesfidén dhe aftésité si faktor motivues pér sipérmarrési, mund té vihet
né pérfundim se sipérmarrésit e rinj né Republikén e Magedonisé kané vendosur
té fillojné biznesin e tyre kryesisht pér shkak té: sfidés personale (m = 4.37);
shfrytézimit té aftésive dhe pérvojés qé posedojné (m = 4.11); aplikimit té ideve
pér produkt/shérbim/proces té ri (m = 4.02), ose aplikim té ideve pér pérmirésimin
e produktit/shérbimit/procesit ekzistues (m = 3.96);

C Né raport té financave, si faktor motivues pér sipérmarrési, vihet né pérfundim se
sipérmarrésit e rinj né Republikén e Magedonisé kané vendosur té fillojné biznesin
e tyre kryesisht qé té kené siguri financiare pér veten dhe familjen e tij (m = 3.82)
dhe pér té arritur té ardhura mé té larta financiare (m = 3.62);

© Nga analiza e té dhénave pér familjen dhe trashégiminé si faktor motivues pér
fillimin e biznesit personal, mund té vérehet se sipérmarrésit e rinj né Republikén
e Magedonisé jané kryesisht té motivuar pér zhvillimin e biznesit né té ardhmen
gé do ta trashégojné fémijét e tyre (m = 3.29);

C Ekziston dallim i caktuar midis pérgjigjeve té té anketuarve me prejardhje té
ndryshme etnike pér arsyet qé té fillojné biznesin e tyre, si¢c jané: té shfrytézoj
shansin e biznesit momental; pér shkak té investimit té té hollave né biznes; dhe
té ndjek shembullin e personit té cilin e admiroj; me ¢ka shqiptarét pér té gjitha
tri kérkesat tregojné vlera mé té larta, pér dallim nga maqedonasit dhe té tjerét;

C Si pérmbledhje e vlerave té fituara pér té gjitha variablat sé bashku, mund té
theksohet se té anketuarit me noté mé té larté (midis 4 dhe 5) i vlerésojné motivet:
sfidé personale; shfrytézim té aftésive dhe pérvojés dhe zbatim té ideve pér produkt
/shérbimit/proceduré té ri, kurse té gjithé ato i pérkasin variabélit té sfidave
dhe aftésive, si faktor dominues motivues, i cili gjithashtu na bén té qarté dhe
se sipérmarrésit e rinj né Republikén e Magedonisé brendésish jané té motivuar
pér fillim dhe menaxhim té biznesit té tyre. Pér motivimin e tyre té brendshém
besohet se né masé mé té madhe éshté konstante dhe mé véshtiré menaxhohet
dhe kontrollohet me stimuj té jashtém né krahasim me té jashtmen, kurse né
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raport me intensitetin nuk duhet té ekzistojé dallim. Motivimi i jashtém mund té
rritet népérmjet inkurajimit dhe rritjes sé besimit té té rinjve pér fillim té biznesit,
tejkalim té frikés sé déshtimit, si dhe té teknikés sé drejtpérdrejté dhe ndihmés
dhe mbéshtetjes financiare;

C Liria dhe pavarésia né qasjen kah puna éshté motiv, vlera e té cilit zvogélohet
anasjelltas me moshén (r =-0.203, p <0,05), respektivisht kjo karakteristiké éshté
mé e pérhapur né mesin e sipérmarrésve té rinj dhe mé pak e réndésishme pér té
moshuarit;

© Mund té vihet né pérfundim se financat si faktor motivues jané karakteristike mé
tepér pér sipérmarrésit meshkuj sesa pér femra;

© Sa mé i madh éshté niveli i arsimimit, aq éshté mé i réndésishém pér sipérmarrésit
e rinj éshté: té jené «veté pronar (bos)” (r = 0,499, p <0.01); té kené fleksibilitet
mé té miré pér jetén private dhe té familjes (r = 0.372, p <0.01); té kené mundési
mé té mira pér puné (r = 0,291, p <0.01); té pérfitojné nga aftésité dhe pérvoja qé
posedojné (r = 0,433, p <0.01); sfida personale (r = 0,434, p <0.01); t’i aplikojné
ideté pér produkt/shérbim/proces téri (r = 0,458, p <0.01); té aplikojné ideté pér
pérmirésimin e produkt/shérbimit/procesit ekzistues (r = 0,325, p <0.01); té béjé
ndryshime pozitive dhe té dobishme né shoqéri (r=0.314, p<0.01).
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IV KAPACITETIET PER PERFAQESIM

Autor: Doc. dr. Vesna Zabijakin Catlevska

Pérfagésimi paraget ményré té organizuar, formale pér té bindur njé person ose
grup tjetér gqé té fitojé mbéshtetje pér njé ide té caktuar, ose pér té ndjekur njé
aktivitet té vecanté. Si veprim grupor, pérmes ményrés sé hapur dhe transparente,
pérfagésimi ka pér géllim gé té ndértojé mbéshtetje pér ¢éshtje té réndésishme ose
kushte té caktuara. Pérfagésimi i organizuar i sipérmarrésve té rinj éshté ményré
pér té paraqitur piképamjet dhe kérkesat e tyre para krijimit té politikave dhe
bartésve té vendimeve né nivel lokal dhe kombétar.

Né pjesén e fundit té studimit jané prezantuar mendimet dhe géndrimet e sipérmarrésve
té rinj pér mobilizim né aksionin social té pérfagésimit grupor me géllim té zhvillimit
té mundésive dhe prosperitetit té sipérmarrésve té rinj. Né hulumtim theksi éshté
véné né disa aspekte té pérfagésimit té organizuar grupor té sipérmarrésve té rinj:
géndrimet pér nevojén e krijimit té organizimit/asocimit pér pérfagésim grupor
té interesave, gatishméria qé té angazhohen né organizaté té tillé dhe perceptim
té barrierave.

SIPERMARRESIT E RINJ KANE NEVOJEN TE THEKSUARPER PERFAQESIMIN E
ORGANIZUAR TE INTERESAVE PARA KREATOREVE TE POLITIKAVE DHE PARA
OPINIONIT ME TE GJERE

Grupi i paré i pyetjeve ka pasur pér géllim té vijé né njohuri pér géndrimet e
sipérmarrésve té rinj pér ¢éshtje té pérfagésimit té organizuar, si dhe pér interesin dhe
kapacitetin e tyre pér pérfshirjen personale né organizaté té tillé. [shinparashtruar 5
konstatime pér té cilat sipérmarrésit e rinj duhej ta shprehnin pajtimin/mospajtimin
e tyre (né shkallé prej 1 deri 5, ku 1 - «aspak nuk pajtohem» deri 5 - «plotésisht
pajtohem»), edhe até pér: nevojén e pérfagésimit; pjesémarrje né vendimmarrje dhe
krijimin e politikave publike pér sipérmarrésiné e té rinjve duke vendosur ideté dhe
zgjidhjet kreative; gatishmériné pér pérfshirje personale né punén e organizimit
pér pérfagésim dhe veté-vlerésim té shkathtésive dhe aftésive personale.

Né nivel té gjithé ekzemplarit, rezultatet tregojné se sipérmarrésit e rinj mé sé larti
i vlerésojné qéndrimet e méposhtme: “Sipérmarrésit e rinj duhet té pérfshihen né
proceset e sjelljeve té politikave publike qé i prekin ato”; “Ekziston nevoja pér bashkim
té organizuar pér shkak té pérfaqésimit grupor té interesave té sipérmarrésve té rinj
para pérfaqésuesve qeveritaré dhe publikun mé té gjeré” dhe “Sipérmarrésit e rinj
mund té ofrojné ide dhe zgjidhje té reja né proceset e krijimit té politikave publike”
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(pér té gjitha tre konstatimet vlera mesatare éshté M= 4.3). Né ményré té ngjashme,
sipérmarrésit e rinj pajtohen me géndrimin: “Jam i gatshém té angazhohem né
punén e organizatés/asociacionit e cila, né ményré transparente dhe té organizuar,
do t'i pérfaqésojé interesat e mia té biznesit para bartésve té politikave publike (M =
4). Né vendin e treté, me vleré mé té ulét éshté qéndrimi: “Kam njohuri, shkathtési
dhe aftési pér proceset e pérfaqésimit té organizuar té sipérmarrésve té rinj” (M =
3.6) (grafiku nr.4.1). Kéto rezultate tregojné se né mesin e sipérmarrésve té rinj
ekziston pélgim i larté pér nevojén e pérfagésimit té organizuar dhe pérmes ideve
dhe zgjidhjeve té marrin pjesé né krijimin e politikave publike qé kané té béjné mé
ata. Por né té njéjtén kohé vérehet se nuk jané krejtésisht té sigurt, sepse veté ata
personalisht posedojné kompetenca dhe dituri pér pérfagésim (duke filluar nga 3
= “As pajtohem as nuk pajtohem/Nuk e di” deri 4 = “Pjesérisht pajtohem”). Vlerat
mesatare pas té gjitha pretendimeve jané treguar né grafikunnr. 4.1.

Qéndrimet pér pérfagésim
1- aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem

Kam njohuri, shkathtési dhe aftési pér proceset e
pérfagésimit té organizuar té sipérmarrésve té rinj

E

3,6

Jam i gatshém té angazhohem né punén e
organizatés e cila, né ményré transparente dhe té

organizuar, do t'i pérfagésojé interesat e mia té _ 4

biznesit para bartésve té politikave publike

Ekziston nevoja pér bashkim té organizuar pér
shkak té pérfagésimit grupor té interesave té
sipérmarrésve té rinj para pérfagésuesve
geveritaré dhe publikun mé té gjeré

Sip&rmarrésit e rinj mund té ofrojné ide dhe _ 4,3

zgjidhje té reja né hartimin e politikave publike

Sipérmarrésit e rinj duhet té pérfshihen né
miratimin e politikave publike gé i prekin ata

Grafiku nr. 4.1 Vlerat mesatare pér té gjitha qgéndrimet mbi shkallén e pérfaqésimit
té organizuar
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Shkalla e nevojés sé shprehur pér pérfagésim té organizuar u tregua sipas statistikés
iréndésishém. Me aplikimin e testimit joparametrik u pércaktua dallim i réndésishém
né géndrimet e grupeve té ndryshme etnike pér nevojén e pérfaqgésimit té organizuar
té interesave té sipérmarrésve té rinj - x2 (2) = 6,054; p = 0,048. Sipérmarrésit e
rinj nga grupet e tjera etnike (turqit, serbét, romét, vllehté etj.) plotésisht pajtohen
me nevojén pér krijimin e organizatés pér pérfagésim (N = 5), pér dallim nga
shqiptarét té cilét kané dhéné gati pélqim té pjesérisht (M = 3.84). Qéndrimet e
magedonasve lévizin né interval prej pélgim té pjesérisht né pélqim té ploté (M =
4:38). Rezultatet jané paraqitur né grafikun nr. 4.2.

organizuar sipas perkatesise etnike

5

4,39

Magedonas Shgiptaré Tétjeré

Grafiku nr. 4.2 Vlerat mesatare té shkallés sé qéndrimit: “Ekziston nevoja
pér shoqaté té organizuar pér shkak té pérfaqésimit grupor té interesave té

sipérmarrésve té rinj para pérfaqésuesve qeveritar dhe publikut té gjeré”, sipas
pérkatésisé etnike

»Besoj se kjo éshté e nevojshme, por nuk jam e sigurt ende se skena e re
start-up éshté gati pér até. Mendoj se éshté njé iniciativé e mrekullueshme,
qé herét a voné duhet té realizohet, por éshté e nevojshme pérfshirje e madhe
nga veté té rinjté sipérmarrés. Personalisht do té doja qé kjo té zbatohet dhe
té jem pjesé e késaj, por kjo, me siguri varet nga pérfshirja e pérkohshme
né nivel mujor.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, né sektorin e prodhimit
maqedonase, 24 vjece).
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»~Mendoj se éshté ide shumé e miré pér formimin e asociacionit té sipérmarrésve
té rinj. Kjo shoqaté do té mund té ishte me karakter publiko- formal. Té
keté udhéheqés dhe sipérmarrés nga komunitete té ndryshme etnike. Kjo
shoqaté duhet té posedojé frymé ekipore, dituri dhe resurse. Do té mund té
mbahen seminare/ligjérata né té cilat do té marrin pjesé edhe sipérmarrés
potencialé fillestaré, té cilét né seminare do té jeté né gjendje té edukojné
dhe té marrin pérgjigje pér pyetjet qé lidhen me hapjen dhe menaxhimin
e biznesit té pavarur. Me kénaqési do té isha anétar i shoqatés sé tillé dhe
do té béja gjithcka né mundésiné time qé ta ndaj me té tjerét até qé e kam
mésuar.” (sipérmarrés i ri nga Kumanova,né sektorin me shumicé dhe pakicé,
magqedonas, 26 vjeg).

,Uné mendoj se duhet té formohet asociacioni i sipérmarrésve si organizaté e
pavarur dhe té jeté financuar nga sipérmarrésit (jo nga shteti) me qéllim té
pérmirésimit té kushteve té punés, zvogélimit té kontributeve, zvogélimit né
pérqindje té tatimit pér sipérmarrésit e rinj pronaré té firmave. Gjithashtu,
mendoj se asociacioni duhet té jeté né kontakt dhe té bashképunojé me
shoqatat e vendeve té tjera té zhvilluara ekonomikisht.” (sipérmarrés i ri
nga Gostivari, shqiptar, 30 vjeg, shérbime shéndetésore).

2

,Po, duhet té keté njé asociacion té tillé dhe dua qé té jem anétar i saj aktiv.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, maqedonase, 28 vjece, sektori i shérbimeve).

,Gjithmoné asociacionet sjellin dobi pér anétarét e saj. Mé shumé do té na
nevojitet né kété moment qé t'i qasemi rregullave té reja dhe pér tarifé
migésore qé do té vendohet sé shpejti.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, shérbime
hotelerie,maqgedonase, 29 vjece).

7

~Kam qéndrim pozitiv dhe e mbéshtes formimin e njé asociacioni té tillé.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, shérbime té dizajnit dhe shitje e produkteve
té dizajnit maqedonase, 27 vjege).

»Tanimé jam pérpjekur qé té marr pjesé né njé organizaté té ngjashme, por
me té vérteté nuk kam kohé qé té jem mé shumé se njé anétar i cili do té
kishte ndjekur ngjarjet pér lidhje rrjetore ose ritrajnim.” (sipérmarrés i ri
nga Shkupi, maqgedonas, 26 vjeg, né sektorin e tregtisé).
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CILAT JANE BARRIERAT PER PERFAQESIM TE ORGANIZUAR?

Vecanérisht éshté i réndésishém hulumtimi i barrierave té€ mundshme té cilat e
véshtirésojné formimin e organizatés pér pérfaqésim. Parakusht kyc pér ekzistencén e
suksesshme té organizatés/asociacionit dhe aktiviteteve té pérfagésimit éshté tejkalimi
i barrierave ekzistuese. Pér kété qéllim, shqyrtohet perceptimi i sipérmarrésve té
rinj dhe piképamjet e tyre né shkallén né té cilén mund té imponohen disa aspekte
té veprimit té organizuar si faktor qé do té pengojné organizimin dhe punén e
suksesshme. Eshté e réndésishme té theksohet se té anketuarit nuk i vlerésojné
mangeésité e tyre si barriera por e shprehin perceptimin e tyre pér shkallén e
pranisé sé barrierave, té ofruara e té€ mundshme té pérfagésimit né pérgjithési
né mesin e popullatés té sipérmarrésve té rinj, por né kuadér té pérfshirjes meé té
gjeré shoqgérore.

Barrierat pér pérfagésim
1- aspak nuk pajtohem; 5 - plotésisht pajtohem
Mungesa e shkathtésive té marketingut

Mungesa e shkathtésive pér marrédhéniet me
publikun dhe mediat

Mungesa e shkathtésive ekipore dhe lideré

Mungesa e kompetencave organizuese dhe
menaxheré

Mungesa e aftésisé pér lidhshméri dhe
bashképunim me kreatorét e politikave

Mungesa e kapacitetit pér ndértim té
koalicioneve

Mungesa e mirékuptimit té mjedisit né té cilat
miratohen politikat

Mungesa e resurseve (financiare, njerézore etj.)

Mungesa e solidaritetit

Grafiku nr. 4.3 Vlerat mesatare té shkallés sé qéndrimeve pér pyetjen: “Sa

pajtohem me géndrimin se éshté véshtiré té krijohet organizaté pér pérfaqésim té
sipérmarrésve té rinj, pér shkak se...”
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Nga té anketuarit éshté kérkuar gé ta japin qéndrimin e tyre né pyetjen: “Sa
pajtohen me qéndrimin se éshté véshtiré té krijohet organizaté pér pérfaqésim té
sipérmarrésve té rinj, pér shkak se...”, ku mund té shprehin perceptimin e tyre
personal (pajtim/mospajtim) né 9 qéndrime té ofruara, né shkallé prej 1 deri 5
(ku 1 - aspak nuk pajtohem, 5 - pajtohem plotésisht). Rezultatet tregojné se, né
pérgjithési, sipérmarrésit e rinj deklarohen, duke filluar nga 1 = “As pajtohem as
nuk pajtohem/Nuk e di” deri 4 = “pjesérisht pajtohem” pér ¢éshtjen e ekzistencés
sé mangésive né fusha té ndryshme té kompetencés pér pérfagésim té organizuar.

Mbéshtetja e dobét e pjesés pozitive té shkallés, tregon se asnjéra dukshém nuk
dallohen nga tjerat si pengesé serioze qé do té véshtirésonte formimin e njé organizate
té tillé (grafiku nr. 4.3).

Lidhur me moshén e té anketuarve dhe géndrimet ndaj barrierave pér formimin
e organizatés pér pérfagésim éshté gjetur lidhje statistikore e réndésishme me
njé variabél. Mé konkretisht, analizat tregojné se sipérmarrésit e rinj mé té vjetér
kané géndrim mé té theksuar se barrieré e réndésishme éshté mungesa financiare,
resurset njerézore dhe resurse té tjera (r = 0,256, p = 0.015).

Dallimet né shkallén e mungesés sé shkathtésive té
marketingut sipas pérkatésisé etnike

Grafiku nr. 4.4 Dallimet né vlerat mesatare té shkallés sé qéndrimit: “Mungesa e
aftésive té marketingut”, sipas pérkatésisé etnike

Me zbatim té testimit joparametrik éshté pércaktuar dallim i réndésishém statistikor
né géndrimet e té anketuarve nga grupe té ndryshme etnike né lidhje me mungesén
e aftésive té marketingut si barrieré - x2 (2) = 10,920; p = 0.004. Né té vérteté,
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dallimi mé i madh éshté midis maqedonasve, duke treguar neutralitet (M = 3)
dhe grupeve té tjera etnike (turqit, serbét, romét, vllehté, etj.), té cilét pothuajse
térésisht pajtohen (M = 4.6). Tek shqiptarét gati léviz midis neutrales gjer né pajtim
té pjesshém (M = 3:53). Kjo éshté treguar né grafiku nr. 4.4.

Né raport me nivelin e arsimit, rezultatet e testit joparametrik kané treguar dallim
té réndésishém statistikor né perceptimin té barrierave pér pérfagésim (analizuar
pa kategori arsimore “té tjera”, - 7). Né té vérteté, né krahasim me grupet e tjera
arsimore, sipérmarrésit e rinj té cilét kané pérfunduar arsimin e mesém, né ményré
té konsiderueshme pérmendin tri barriera kryesore té cilat e pengojné krijimin e
organizatéspér pérfagésim, e ato jané: mungesa e resurseve financiare, njerézore
etj.-x2 (3) =9.240, p = 0.026; mungesa e kuptimit té mjedisit né té cilin miratohen
politikat -x2(3)=13,658, p=0.003 dhe mungesa e aftésive pér marrédhéniet me
publikun dhe mediat -x2 (3) = 14,308, p = 0.003, (grafiku nr. 4.5).

Dallimet né perceptim té barrierave pér formim té shogatave
pér pérfagésim né raport me shkallén e arsimimit

5 4,78 B Arsimit té
4,334,29 mesém té kryer

m Student/ené
studimediplomike

= Shkollé e larté ose
fakultet i kryer

B Student/ené

studime
posdiplomike
Mungesa e resurseve Mungesa e mirékuptimit ~ Mungesa e shkathtésive
(financiare, njerézore etj.) t& mjedisit né té cilat pér marrédhéniet me
miratohen politikat publikun dhe mediat

Grafiku nr. 4.5 Dallimet né vlerat mesatare té qéndrimeve pér barrierat sipas

shkallés sé arsimit
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,Eshté e nevojshme té keté zyré ose hapésiré prej ku dikush do té na organizojé.
Por té keté edhe dikush té afté té cilit ne té gjithé do t’i besojmé. Té gjithé do
té pérfitojné nga kjo.” (sipérmarrése e re nga Shkupi, sektori i shérbimeve
magqedonase, 28 vjece).

»Po, duhet té keté ndonjé lloj shoqate, tani me pérdorim té internetit té
gjitha komunikimet mund té jené online.» (sipérmarrése e re nga Shkupi,
shérbime hoteleriemaqedonase, 29 vjece).

»~Mendoj se éshté e nevojshme qé té keté asociacion té tillé pér biznesmenét
e rinj qé té krijohen politika té cilat ofrojné mbéshtetje pér sipérmarrésiné e
té rinjve. Gjithashtu mendoj se ekziston kapacitet, por ka nevojé pér resurse
dhe lidership. Uné jam i gatshém qé té jem anétar aktiv dhe mund té jem
njé nga themeluesit, mund té marr pjesé me ide por edhe té sjell vendime
me pérgjegjési, né qofté se kérkohet nga uné, dhe né qofté se ka nevojé.”
(sipérmarrése e re nga Shkupi, shqiptare, 35 vjege, sektori i shérbimeve).

NJOHURI PERFUNDIMTARE

O Sipérmarrésit e rinj kané nevojé pér pérfagésim té organizuar té interesave té
tyre. Gjithashtu konsiderojné, se duhet té marri pjesé dhe mund té kontribuojné né
krijimin e politikave publike népérmjet ideve té ofruara origjinale dhe zgjidhjeve
té céshtjeve té ndryshme qé i prekin ata. Nga ana tjetér, vetém pjesérisht pajtohen
se jané té gatshém qé personalisht té angazhohet né aktivitetet e organizimit té
pérfagésimit. Mund té konkludohet se mé shumé e mbéshtetin krijimin e organizatés
si e tillé, por nuk jané té gatshém gé né té njéjtén masé té japin kontributin e tyre. Si
pasojé ata tregojné nivel mé té ulét té pajtueshmeérisé, kur éshté fjala pér posedim té
dijes, shkathtésisé dhe proceseve té pérfagésimit té organizuar, por té cilat 1évizin
né interval prej «nuk e di» deri né «pjesérisht pajtohem». Gjetjet e tilla sugjerojné
se ka bazé té miré qé té punohet né formimin e organizatés pér pérfagésim gjé
gé theksi duhet té vendoset né rritjen e kapaciteteve té sipérmarrésve té rinj, mé
sakté, té ndérmerren aktivitete té cilat do té shkojné né drejtim té pérvetésimit té
njohurive dhe shkathtésive pér proceset e pérfagésimit.

© Duke pasur parasysh dallimet e zbuluara pér nevojén e pérfagésimit grupor si
dhe né aspektin e pérkatésisé etnike, rekomandohet, né proceset e formimit té
organizatés té pérfagésimit dhe né proceset e ndértimit té kompetencés, pérveg
bashkésisé etnike magedonase (M = 4:39), theks té vecanté duhet vendosur,me
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njé ané, né sigurimin e pérfshirjes aktive té bashkésive mé té vogla etnike né
Magedoni (turqit, serbét, romét, vllehtég, etj.) té cilét japin mbéshtetjen mé té forté
pér ményrén e organizimit té pérfagésimit (M = 5) dhe, nga ana tjetér, té bashkésisé
etnike shqiptare e cila tregon vlera pozitive, por mé té uléta né shkallén e nevojés
pér pérfaqésim (M = 3.84).

C© Té anketuarit né kété hulumtim konstatojné se e kané véshtiré qé té krijohet
organizaté pér pérfagésim té sipérmarrésve té rinj, kryesisht pér shkak té mungesés sé
mirékuptimit té mjedisit kuvendosen politikat (M = 3.9) dhe mungesés sé kapaciteteve
pér ndértim té koalicionit (M = 3.8), por mé pak, pér shkak té mungesés sé aftésive
té marketingut (M = 3.2) dhe mungesés sé solidaritetit (M = 3.3).

C Mungesa e resurseve financiare, njerézore dhe té tjera éshté pengesé shumeé e
réndésishme pér sipérmarrésit e rinj mé té vjetér kundrejt kolegéve té tyre mé té rinj.

© Qéndrimi se ekziston mungesa e aftésive té marketingut éshté dukshém mé i
theksuar midis pérfagésuesve té bashkésive mé té vogla etnike (turqit, serbét,
romét, vllehté, etj.).

© Mungesa e resurseve financiare, njerézore dhe resurseve té tjera; mungesa e kuptimit
té mjedisit né té cilin sillen politikat dhe mungesa e aftésive pér marrédhénie me
publikun dhe mediat, jané vlerésuar si barriera té réndésishme pér té anketuarit
me arsim té mesém, pér dallim nga kolegét e tyre me nivele té larta té arsimit.

© Zbulimet e hulumtimit sugjerojné se né fokus pér ndértim té pérfaqésimit formal
dhe té organizuar me réndési éshté gé té ndértohen kapacitete té pérgjithshme té
sipérmarrésve té rinj né drejtim té tejkalimit té barrierave ekzistuese, me theks
té vecanté, tejkalimin e atyre barrierave té paraqitura si mé té réndésishme té
paraqitura né hulumtim.
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